Lakossági kérdőív

Ács Város Önkormányzata közvélemény-kutatást folytat az önkormányzat terveinek felülvizsgálatához, működési eredményeinek felméréséhez. Szeretnénk, ha a település jövőbeli fejlesztéseinek megalapozásában Önök is szerepet kapnának, elmondhatnák véleményüket, gondolataikat. Munkáját és véleményét előre is köszönjük!

Ács Város Önkormányzata nevében Lakatos Béla polgármester
A megfelelő válaszokat a felkínált válaszlehetőségek előtti, kis négyzetekbe tett jelöléssel: (+,x) kérjük rögzíteni. Azoknál a kérdéseknél, ahol az egyéb válasz lehetőség szerepel, a kipontozott rész rövidsége esetén a válasz a hátlapon a kérdés sorszámának megjelölésével folytatható.

A tájékoztatást adó személy

A kérdőív kitöltése anonim, név és személyi adatok nélküli, feldolgozása csak statisztikai szempontok szerint történik.

1. Ön melyik korcsoportba tartozik:                                     

· 18-29 éves                                        

· 30-39 éves 

· 40-59 éves

· 60év felett

2. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége? 

· 8 általános vagy kevesebb 

· Szakmunkásképző 

· Szakközépiskola, gimnázium, technikum 

· Főiskola, egyetem 

Kérem, értékelje, hogy előzetes elvárásaihoz képes milyen eredményességgel végezte a munkáját az Önkormányzat ebben a ciklusban?

· Eredményesen végezte

· Megfelelt az elvárásaimnak

· Gyengébben teljesített

· Egyéb…………………………………………………………………………………..

Kérem, értékelje, hogy előzetes elvárásaihoz képes milyen eredményességgel végezte a munkáját a polgármester ebben a ciklusban?

· Eredményesen végezte

· Megfelelt az elvárásaimnak

· Gyengébben teljesített

· Egyéb…………………………………………………………………………………..

Kérem, értékelje, mennyire elégedett Ön a Polgármesteri Hivatalban az ügyfélfogadás színvonalával?

· Teljes mértékben elégedett vagyok.

· Elégedett vagyok

· Részben elégedett vagyok

· Nem vagyok elégedett

· Egyéb……………………………………………………………………………………

Mennyire elégedett az ügyintézők szakmai felkészültségével?
· Teljes mértékben elégedett vagyok

· Elégedett vagyok

· Elégedetlen vagyok

Milyen területeken érezné fontosnak az ügyfélközpontúság fejlesztését? (Több válasz is lehetséges)

· Kellemesebb környezet
· Várakozási idő csökkentése
· Szakmai felkészültség 
· Ügyfelek tájékoztatása
· Egyéb…………………………………………………………………………………………
Ön hogyan szokott tájékozódni, ha ügyintézéssel, helyi közügyekkel, programokkal, rendezvényekkel  kapcsolatban információra van szüksége? (több válasz is megjelölhető)

· Személyesen érdeklődöm a Hivatalban



· Ismerősöket kérdezek meg

· A város honlapján tájékozódom


· Telefonon érdeklődöm a Hivatalban
· A facebook ácsi oldalán
· Egyéb……………………………………………………………………………………

2013. január 1-től az iskolák állami fenntartásba kerültek. Ön érzékelt-e változást az iskola mindennapjaiban?
· Javultak a körülmények
· Nem történt változás

· Romlottak a körülmények
· Egyéb…………………………………………………………………………………………
Az Önkormányzat fenntartásában lévő intézmények (Műv. Ház, Óvoda, Bölcsőde, Szoc. Alapszolg. Központ, Iskola karbantartás, üzemeltetés) esetén mennyire elégedett azok működtetésével?
· Teljes mértékben elégedett vagyok.

· Elégedett vagyok

· Részben elégedett vagyok

· Nem vagyok elégedett

· Egyéb…………………………………………………………………………………………
Kérem, értékelje 1-5 skálán  mennyire volt elégedett a Városfejlesztési és Közszolgáltatási Kft. és az Önkormányzat által nyújtott alábbi tevékenységekkel:

(1: nem elégedett, 5 teljes mértékben elégedett)
parkfenntartás 1|2|3|4|5|

karbantartás 1|2|3|4|5|

hó eltakarítás 1|2|3|4|5|

közterület tisztántartása:  1|2|3|4|5|

közmunkaprogram koordinálása 1|2|3|4|5|
intézmények festése 1|2|3|4|5|

virágosítás 1|2|3|4|5|

ünnepi díszítés, kivilágítás1|2|3|4|5|
Kérem, értékelje 1-5 skálán, hogy Ön mennyire volt elégedett a következő beruházások kivitelezésének lebonyolításával: 

1. Óvodaköz és az Erkel utca útberuházás

 (1: nem elégedett, 5 teljes mértékben elégedett) 1|2|3|4|5|
2. A Gárdonyi Géza Általános iskola környékének felújítása (út, járda, zebra)

(1: nem elégedett, 5 teljes mértékben elégedett) 1|2|3|4|5|

3. Új játszóterek létrehozása (Rektor telep, Zichy park, Etelka telep)
(1: nem elégedett, 5 teljes mértékben elégedett) 1|2|3|4|5|

4. A közösségi tér létrehozása a Zichy parkban (medence feltöltése, burkolása, sétány utak kialakítása)
(1: nem elégedett, 5 teljes mértékben elégedett) 1|2|3|4|5|

5. A Bagolyvár belső felújítása
(1: nem elégedett, 5 teljes mértékben elégedett) 1|2|3|4|5|

Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az alábbi fejlesztési elemeket a jövőben?

 (1:egyáltalán nem fontos, 5 nagyon fontos) 
útfelújítás 1|2|3|4|5|
középület korszerűsítés 1|2|3|4|5|
belvízelvezetés, csatornahálózat korszerűsítés 1|2|3|4|5|
járdafelújítás 1|2|3|4|5|
egyéb, ön által javasolt fontos terület ………………………………………………1|2|3|4|5|
Elégedett Ön Ács város közbiztonságával?  1|2|3|4|5|

(1: nem elégedett, 5 teljes mértékben elégedett)
Ön milyen intézkedéseket tartana fontosnak a közbiztonság fejlesztése érdekében?
(több, legfeljebb három válasz is lehetséges)

· Több rendőrt az utcára
· Polgárőrség támogatása
· Közvilágítás fejlesztése
· Térfigyelő kamerarendszer kiépítése
Az Önkormányzat alábbi fejlesztési céljai közül Ön melyeket tartja a legfontosabbnak Ács Város fejlődése szempontjából? 
(több, legfeljebb három válasz lehetséges)
· Kis- és középvállalkozások támogatása
· Fiatal ácsi polgárok lakás- és telekvásárlási támogatása
· Intézményhálózat fejlesztése, felújítása
· Közlekedési hálózat fejlesztés
· Szociálpolitikai programok indítása
· Környezetvédelmi programok támogatása
· Kulturális programok indítása
Az Ön életminősége szempontjából milyen beruházásokat tartaná a legfontosabbnak?
(több, legfeljebb három válasz lehetséges)

· Bevásárlóközpont építése
· Pihenés- sportolási feltételek fejlesztése
· Közlekedés fejlesztése
· Kulturális lehetőségek bővítése
· Szociális, orvosi ellátórendszer fejlesztése
Mit tenne a település fejlődéséért, a felsorolt problémák megoldásáért? (több válasz is adható)
· Semmit, ez az önkormányzat feladata

· Személyesen részt vennék a település szépítésében

· Anyagilag hozzájárulnék a fejlesztéshez, a lehetőségeimhez képest

· Szerepet vállalnék a közösségi munka megszervezésében
Mit lehetne tenni azért, hogy a település még szebb legyen? (több válasz is adható)
· Fásítás, virágosítás

· Régi, értékes házak, épületek megmentése, felújítása
· Foghíjas telkek beépítése, a lebontásra váró épületek eltakarítása
· Zöldterületek, játszóterek felújítása

· Sportolási lehetőségek biztosítása megfelelő környezetben

· Útburkolat, járdák javítása, kerékpárutak kialakítása

· Csapadékvíz elvezetés megoldása

egyéb:……………………………………………………………………………………………

Kérem, értékelje, milyennek látja Ács város fejlődését az elmúlt 4 év viszonylatában! Ön szerint a település…

· Sokat fejlődött
· Fejlődött
· Nem fejlődött
Köszönjük segítő közreműködését. 

