KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEI KORMANYHIVATAL
SZOCIALIS ES GYAMHIVATALA

Ugyszam: XII-C-9/796-4/2012.

JEGYZOKONYV

Késziilt: Acs Varos Onkormanyzata 2941 Acs, Gyar u. 23. a tovabbiakban: Fenntartd)
fenntartasaban lévé Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont Acs (székhelye: 2941 Acs, Fé u.
43., agazati azonositdja: S0024806) gyermekjoléti szolgdltatast biztositdé gyermekjoléti
szolgalat székhelyén 2012. augusztus 23-an folytatott helyszini szemle, az ellenérzés soran
rendelkezésre bocsatott dokumentumok, valamint az ellendrzési adatlap alapjan, a
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambhivatala hivatali
helyiségében 2012. augusztus 29-én.

Targy: Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont Acs altal biztositott gyermekjéléti szolgaltatas
hatdsagi ellenérzése

Jelen vannak a helyszini szemlén:
A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala részérél:
Pintérné Dian Zsuzsanna gyermekvédelmi- és gyamigyi Ggyintéz6
Az intézmény részéré!:
Nagy Sandorné intézményvezetd
A fenntart6 részérdi:
Nem volt jelen.
A Médszertani Intézmény részérdl:
Nagyneé Zombai Zsuzsanna modszertani szaktanacsado
Farkasné Domboévari Maria mddszertani szaktanacsado

A helyszini ellenérzésre a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaitatotevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozéi
engedélyrdl sz616 259/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet 19/B. §-a alapjan keriil sor.

Az ellenérzés idészaka: 2009. marcius 11-t6l a vizsgalat idépontjaig.

A jelenlévé ligyfelet a jogaira és kotelezettségeire figyelmeztettem, igy kllondsen arra,
hogy:
- Az ugyfélnek joga van az eljaras soran irdsban vagy széban nyilatkozatot tennie,
illetve a nyilatkozattételt megtagadhatja. Az tgyfél kételes johiszemt(ien eljarni.

- Az Ugyfel (vagy képviseldje), ha mas tudomasa ellenére az gy szempontjabdl
jelentds valotlan tényt allit, eljarasi birsaggal sujthatd, melynek 6sszege természetes
személy esetén 5.000.- Ft-t6l 500.000.- Fi-ig, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet esetén pedig 1 millio forintig terjedhet.

- Az Ugyfél betekinthet az eljaras soran keletkezett iratba, arrél masolatot, kivonatot
készithet vagy masolatot kérhet.
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- A helyszini ellenérzés soran az ellen6érzést végzd személy a hataskére
gyakorlasanak keretei kozott az ellenérzéshez szikséges tertletre, épitménybe és
egyéb létesitménybe beléphet, ott az ellenbrzés targyaval 6sszefliiggd — a 2004. évi
CLX. torvény 57. § (4) bekezdésében meghatarozott - barmely iratot, hatdsagi
igazolvanyt, bizonyitvanyt, engedélyt, targyat vagy munkafolyamatot megvizsgalhat,

- az lUgyféltdél vagy képviseldjétél, tovabba az ellenbrzés helyszinén tartézkodd barmely
mas személytdl adatot, és tajékoztatast kérhet, az Ugyfelet nyilatkozattételre hivhatja
fel, a helyszinrél, a megszemléit targyakrol, folyamatokrol kép- és hangfelvételt
készithet, mintavételt eszkozolhet, tovabba egyéb bizonyitasi eljarast folytathat le.

Tajékoztatom, hogy a Szocidlis és Gyamhivatal gyermekvedelmi igazgatasi birsagot szabhat
ki a fenntartéval, a fenntarté nevében eljaré személlyel, az intézményvezetével szemben a
Gyvt. 100/A. § -ban foglaltak szerint.

Az ellenérzés alapjat képezod jogszabalyok:

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol, (Gyv.)

- 2011. évi CXCV. tv. az allamhaztartasrol (Aht.)

- 368/2011.(XIl.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasi torvény végrehajtasarol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésuk
feltételeirdl, (NM rend.)

- 235/1997. (XIl. 17.) Korm. r. a gyamhatosagok, a terlleti gyermekvedelmi szakszolgalatok, a
gyermekjéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol,

- 331/2006. (XIl. 23.) Korm. r. a gyermekvedelmi és gyamigyi feladat- és hataskorok
ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl, (Gyar.)

- 259/2002. (XIl. 18.) Korm. r. a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatétevékenység
engedélyezésérél, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedeélyrél,
(Gymr.)

- 328/2011. (XI.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol. (Tr.)

- 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szo6lé 1992. évi XXXIll.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi &gazatban tértend
végrehajtasardl,

- 9/2000. (VIl. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 szemelyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.

Az intézmény adatai a hatalyos miikodési engedélye alapjan:

Komarom Varos Jegyzdje altal kiadott —
a 6650-2/2009. sz., hatarozattal médositott —
1486-16/2008. szamu hatarozat.

A fenntarté neve: Acs Varos Onkormanyzata
székhelye: 2941 Acs, Gyar u. 23.
adészama: 15385413-2-11
A fenntarto tipusa: allami fenntarté
Az intézmény neve: Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont Acs
székhelye: 2941 Acs, F6 u. 43.
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A nyljtott szolgaltatas: gyermekjoléti alapellatas keretében nyujtott,
gyermekjoléti szolgaltatas

érvényessége: hatarozatlan idére sz6lé
Agazati azonositdja: S0024806
Ellatasi terulet: Acs Varos kdzigazgatasi teriilete

A korabbi_ellenérzés soran feltart hianyossaqok és azok megsziintetésére tett
intézkedések:

A Kozép-dunantlli Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis- és Gyamhivatala (jogeléd
hivatal) legutobb, a 16/363-5/2009. szamu dokumentum szerint 2009. marcius 11. napjan
ellendrizte az intézmény székhelyén nyujtott ellatasok vonatkozasaban a modszertani
gyermekjoléti szolgalat szaktanacsadoéjaval kdzosen.
A 2009. aprilis 8-an kelt vizsgalati jelentés az intézményvezet6 szamara a koévetkezd
intézkedéseket irta eld:

o Kodzalkalmazotti kinevezések modositasa

e (Csaladgondozo6k nyilvantartasainak pétlasa

o Irattar kialakitasa

Az intézmény ellendrzésére a korabbi mlkodést engedélyezé szerv, Komarom Varos
Jegyzdje részérdl legutobb, 2010. augusztus 11-én kerllt sor. Az ellenérzési jegyzdkdnyv
szerint hianyossagokat nem allapitott meg. Az intézmény személyi és targyi feltételei
megfelelnek az NM rendeletben foglaltaknak.

A jelenleqi ellenérzés megallapitasai

I. Az intézmény miikédésének szabalyozottsaga:

A helyszini ellen6érzés soran bemutatott iratok, az intézményvezet altal a vizsgalatig kitoltott
adatlap, illetve az altala rendelkezésre bocsatott dokumentumokbél az alabbiak allapithatok
meg:

Alapité okirat:
A Fenntarté 27/2011. (V1.29.) szamu kt. hatarozattal elfogadott, egységes szerkezetbe foglalt

alapitd okirat szerint az Intézmény alaptevékenysége: csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatas, idések nappali ellatdsa, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas. Onalléan
mukodoé koltségvetési szerv.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat:

A 2012. 06. 01-jén modositott szervezeti és mikddési szabalyzat az intezmeny szakmai
programjanak 3. szamu mellékletét képezi. A szabalyzatot Acs Varos Onkormanyzatanak
Képviselb-testiilete 117/2012.(V.31.) szamu kt. hatarozataval jovahagyta.

Szakmai program:

Az ellenérzés rendelkezésére bocsatott, az intézményvezetd altal 2012. 06. 01-jén
modositott szakmai programot a Fenntartdé 117/2012.(V.31.) szamu kt. hatarozataval
jévahagyta.

A szakmai program a gyermekjoléti szolgdltatas tekintetében az NM rend. 4/A. § (1)
bekezdésében foglalt tartalmi elemeket magaban foglalja.

Az NM r. 4/A. § (2) bek. d) pontjanak megfeleléen a szakmai program mellékletét képezi a
szervezeti és mdkddési szabalyzat.
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A tajékoztatasi kotelezettséq megtorténtje, annak moédija:

Az elldtas megkezdésekor a szakmai vezetd tajékoztatja a szilét/térvényes képvisel6t a
Gyvt. 33. §-ban foglaltakrol. A szakmai program 23. oldal 6.1.2. pontja rogziti a panaszjog
tajekoztatasanak modjat, mely megfelel a Gyvt. 36. § (1)~(2) bekezdéseiben foglaltakkal.

Az iratanyagokban megtaldlhaté nyilatkozat a Gyvt. 33. § (2) bek. a)-b) pontjaiban
régzitetteknek megfelelbéen tartalmazza az ellatas tartalmarol és feltételeirél, az intézmény
altal vezetett nyilvantartasokrél, valamint a panaszjog gyakorldséanak médjarél szolo
tajékoztatast. A szakmai program [1.2.8. pontjdban az elldtottak védelme pont alatt a
tajekoztatas rogzitésre kerdlt.

Az Egyuttmikddési nyilatkozat” alapjan a szll6, vagy torvényes képvisel6 és a gyermekek
vallaljak, hogy a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjaval egyittmiikédnek, a sziikséges
adatokat rendelkezésre bocsatjak, az adatokban bekovetkezett valtozasokat jelzik, valamint
a tajekoztatast megkaptak.

Panaszjoqg gyakorlasa

Az ellatottak a Gyvt. 35. § (6) bek., valamint a 36. (2) bek. alapjan élhetnek panaszjogukkal,
amely a szakmai programban pontosan rogzitésre kerllt. Az lgyfelek rendelkezésére
bocsatott, és altaluk aldiratott nyilatkozat a panaszjog gyakorlasanak modjanak szélé
tajekoztatas megtorténtét tartalmazza. A késobbi jogvitak elkerlilése érdekében javasolt a
nyilatkozaton a panaszjog gyakorlasanak pontos feltlintetése.

A gyermekjogi képviselé és az intézményi ellatottak kapcsolata: az intézményvezetd
tajékoztatasa alapjan a gyermekjogi képviselé az éves gyermekvédelmi tanacskozason tobb
alkalommal is megjelent, valamint a tavalyi évben egy nevel6szildi csaladnal él6 atmeneti
nevelt gyermek kapcsolattartdsa gyében tartott esetkonferencian vett részt. A gyermekjogi
képviseld neve, elérhetdsége az intézmény székhelyén jél lathatd helyen kifliggesztésre
kerllt.

Tanusitvany
A tanusitvany jol lathaté helyen kifliggesztésre kerdlt.

Adatvédelem

Az intézmény adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik. Az iratok tarolasa =zarhat6
iratszekrényben torténik az intézményben, azokhoz jogosulatian személyek nem férhetnek
hozza.

Forgalmi naplé
A gyermekijéléti szolgalat csaladgondozoi sorszdmozott forgalmi naplét vezetnek, mely az

ellatottak nevét, lakcimét, az eset rovid leirasat, a hozott problémat, elsédleges problémat,
az esetkezelés jellegét, egyéb juttatdsokat egyarant tartalmazza.

Il. Szakalkalmazottak szama, szakmai képesitése, munkakére

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei:

Az NM rendelet 1. szamlU melléklet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas
formainak szakmai létszam iranyszamai és létszamminimum normai I. Alapellatasok 1. Gyermekjoléti
szolgaltatas alapjan:

a) Gyermekjoléti szolgaltatasi korzet (700 f6 gyermek) 1 f6 csalddgondozo

b) Onall6é gyermekjoléti szolgalat vagy a gyermekjoléti szolg. feladatait is ellato csaladsegité szolgalat,
illetve tébb céll intézmény 6nallé szakmai egysége (3000 gyermek) 3 f& csaladgondozé (altalanos
gyermekjoléti szolgaltatasok) \
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c) Onall6 gyermekjoléti szolgalat vagy a gyermekjoléti szolg. feladatait is ellatd csaladsegitd szolgélat,
illetve tobb célu intézmény 6nallé szakmai egysége (5000 gyermek) 1 f6 intézményvezeté/szakmai
egysegvezeto, 4 f6 csaladgondozé (altalanos gyermekjoléti szolgaltatasok)

heti 20 éraban gyogypedagégiai vagy fejlesztd pedagogiai tanacsado, heti 15 éraban pszicholdgiai
tanacsadé, heti 10 6raban jogasz, 1 f6 csaladgondozé asszisztens

A vizsgalt intézmény személyi feltételei a kovetkez6k:

Név Munkakor Szakképesités Heti Ellatott Ellatott
(szocialis munkaidé | gyermekek/ teriilet
szakvizsga) csaladok
szama
Gerencsérné Szakmai Szocialis munkas 40 dra 48/23 Acs
Jardka egységvezetd
Erzsebet
Racz Viktéria Csaladgondoz6 | Szocidlis munkas 40 ora 42/19 Acs
Kolozsné Csaladgondozé | Szocidlis munkas GYES
Tenger Viola
Helyettesiti: Szocialpedagoégiai
Szlics Barbara képzés 40 6ra 43/25 Acs
zardvizsgaja

Az intezmény (gyermekjoléti feladatokra) pszichologust (altalanos pszicholégus
képesitéssel) heti 8 6raban foglalkoztat hatarozatlan idejli megbizasi szerzédéssel.

A 2011. januar 1-t6l (5 év hatarozott idére) ismét kinevezett intézményvezetd
szakképesitése: szakvizsgazott szocialis munkas. A szocidlis szakvizsga megszerzésének
idépontja: 2002. 11. 13.

1 0 csaladgondozét a munkaltatd - a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 10. § (1) bek.
alapjan - felmentette a szikséges képesitési eldiras aldl. Ennek tekintetében az
intézmenyvezetd, a szakmai egységvezeté, valamint a csaladgondozok végzettsége
megfelel az NM rend. 1. szdmu melléklet |. Rész 1. pontjaban, valamint a 1l. Rész 1.
pontjaban foglalt kovetelményeknek.

Az ellatott telepllés gyermeklétszama Osszesen: 1.453 6. A foglalkoztatott csaladgondozék
szama megfelel az NM rend. 1. szamu melléklet |. Alapelidtasok 1. Gyermekjoléti
szolgaltatas c) pontjaban eldirt szakmai Iétszam irdnyszamoknak.

A csaladgondozok munkajuk soran ellatjak a varoshoz tartozé Jegespuszta és Vaspuszta
lakossagat is, melynek létszama — a 2011. évben készitett felmérés alapjan — kézel 50 6. A
kozlekedési eszkdzzel nehezen megkozelitheté pusztakon a heti 1 alkalommal térténd
csaladgondozas helyett indokolt lenne kdzOsségi szocidlis munkat végezni tovabbi 1 6
szocialis szakember alkalmazaséaval.

A 2 f6 csaladgondozé mellett a szakmai egységvezetd is végez gondozasi feladatokat. A
szakemberek altal ellatott gyermekek szama 42-43-48 6, az ellatott csaladok szama 19-23-
25. Az NM rendelet 1. szamu melléklet |. Alapellatasok 1. Gyermekjoléti szolgéltatés c)
pontja értelmében, mely a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodés
formainak szakmai létszam irényszamait és létszamminimum normait hatarozza meg, a
csaladgondozok altal ellatott gondozotti Iétszam 45 gyermek vagy 25 csalad.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatellatdsa a Gyvt. 40. § (1) bekezdése alapjan szakmai
tekintetben 6nall6 intézményegységként mikodik.

A csaladok elosztdsa a szakmai egységvezetd feladata. Uj eset jelzését kovetden felkeresi a
csaladot, és az eset megismerését kdvetden dont a szilkséges intézkedésekrdl. Az elosztas
a gondozotti létszam, valamint a csalddgondozé személyiségének figyelembe vételével
A | £
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A munkavallalok személyi anyaga az alabbiakat tartalmazza:
o  Munkakori leiras

Kinevezés (ek)

Bizonyitvanyok masolata

Gyvt. 15. § (8) bek. szerinti nyilatkozat

Tovabbképzésekrdl szolo igazolasok

Erkolcsi bizonyitvany

A munkakori leirasok tartalmazzak a munkavégzés pontos helyét, a munkakér, valamint a
szervezeti egység megnevezesét. A helyettesités rendje a dokumentumban rogzitett. A
munkakorrel jaréd feladatok pontos megnevezését a dokumentum tartalmazza.

A szakalkalmazottak — a tervezett koltségvetés alapjan - részesulnek munkaruha juttatasban,
amelynek éves mértéke 40.000 Ft/f6. Forrasok hianyaban azonban sem a 2011. évben, sem
a 2012. évben a vizsgalat id6pontjaig ennek kifizetése nem tértént meg.

A tovabbképzesi terv a jogszabaly szerint elkészilt. A munkatarsak folyamatosan eleget
tesznek a tovabbképzési tervben foglaltaknak.

Gerencsérné J. Erzsébet tereptanari képesitést szerzett, ezzel teljesitette tovabbképzési
kotelezettsegét.

Racz Viktoéria: 2015-ig tart a teljesitési idészak, 2011-ben 20 pontot, 2012-ben 30 pontot
szerzett.

Kolozsné Tenger Viola jelenleg GYES-en van, jelenleg 20 ponttal rendelkezik.

Szlcs Barbara a diploma megszerzésének idépontjaban regisztralhaté.

Az ellatottak létszamadatai:

A Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott jelzérendszeri tagok mindegyikével felvette a
gyermekjoléti szolgalat a kapcsolatot. Fenti jogszabalyhely k) pontja szerinti munkaugyi
hatésagot is meghivta az éves gyermekvédelmi tanacskozasra. Az (1) bekezdésben
meghatarozott tagok rendszeresen élnek a (2) bek. szerinti jelzési kotelezettségikkel, melyet
a jogszabalyi eléirasnak megfeleléen — az erre rendszeresitett adatlapon — irasban teszik
meg. A (3) bek. szerinti kblcsénds tajékoztatas szintén irasban térténik. A jelzérendszeri
tagok a gyermekjoléti szolgalattal irasbeli megéllapodast nem kotéttek ugyan, de
feladatellatasuk ennek hianyaban is zavartalan.

A gyermekjoléti szolgalat az NM rendelet 14. § (2) bek. szerinti veszélyeztetettségi felmérést
elkészitette. A veszélyeztetett kiskortiak gondozasa folyamatos.

Ill. Targyi feltételek

A gyermekjoléti szolgalat az Alapszolgéltatasi Kézpont éplletében kerilt elhelyezésre. Az
intézmény a teleplilés kdzpontjaban, jéI megkdzelitheté helyen taldlhatdé, neve és
tgyfélfogadasi ideje feltlintetett. Az Ugyfelek részére varohelyiség, valamint elklldnitett,
akadalymentesitett mellékhelyiség biztositott. A gyermekjoléti szolgalat interjuszobaval,
valamint a gyermekek részére jatszoszobaval rendelkezik. A csaladgondozék szamara kulon
irodahelyiség biztositott.

A pusztakon végzett szocidlis munkat neheziti, hogy a kilterlleteken épiilet, vagy helyiség
nem all a csaladdgondozok rendelkezésére. Az ellatast igénylé csaladokat csak az
otthonukban tudjak felkeresni a szakemberek, annak nincs lehetéség, hogy a raszoruldk
keressék fel helyben a csaladgondozot. . \
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Az intézmeény infrastrukturaja megfeleld, telefon, fax, szamitogép, nyomtatd, fénymasolé a
csaladgondozok rendelkezésére all. A szakemberek munkajat az Esély c. folydirat
rendszeres jaratasa segiti.

A kiltertletekre torténd kijutds a GESZ kisbuszaval valésul meg. Szintén ezzel a
gépjarmlvel hozzak be a pusztakon él6 gyermekeket a szolgalat altal szervezett szabadidés
programokra.

IV. A szolgaltatas szakmai jellemzgi

A IX. szamu adatlapok elkilonitve vannak tarolva, zarhato iratszekrényben. Kilén taroljak a
mar lezart, illetve a folyamatban 1évé gyermekek adatlapjait.

A munkatarsak a ,Gyermekeink védelmében” einevezés(i adatlapokat téltik, igényesen
vezetett dokumentaciok. A jelzések minden esetben irdsban érkeznek, melyre irasos valaszt
kild a gyermekjoléti szolgalat. Az iratok idérendi sorrendben, leflizve taldlhaték a
dossziékban. A javaslattételek, valamint a gondozasi-nevelési tervek is a megfelelé
adatlapon készlinek, géppel, igényes kivitelben.

A Munkalgyi Hatosaggal, mint a jelzérendszer U] tagjaval (Gyvt. 17. §) a gyermekjoléti
szolgalat felvette a kapcsolatot.

Az NM rendelet 15. § (3) bek. a) pontja szerinti esetmegbeszélések rendszeresek, ezekrdl
minden esetben irdsos feljegyzés készil.

A b) pont alapjan megrendezésre kerllé szakmako6zi megbeszélésekrél szintén jelenléti iv és
feliegyzes készil. A szakmakdzi megbeszélések témai mindig aktualis problémakat dolgoz
fel. A szakmakdzi megbeszéléseken felll a csalddgondozék kéthavonta felkeresik a
jelzérendszer tagjait személyesen is a megfeleld kapcsolattartds érdekében. A hazi
gyermekorvossal a kapcsolattartas a személyes megkeresést kévetéen folyamatos.

A (7) bek. szerinti tanacskozast a gyermekjoléti szolgalat marcius 31-éig megszervezte.

A gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen taldlhaté szabadidés programokrédl nyilvantartast
vezet, melyben a helyszin, idépont, program jellege, a résztvevék szama, illetve a szervezdk
megnevezése feltlintetésre kerilt.

A Hivatalunk altal elézetesen megklldott, az intézmény altal kitdltdétt adatlapok a
jegyz8koényv részét képezik.

Ez a jegyz6kényv 7 szamozott oldalt tartalmaz, 3 példanyban késziilt.

A Jegyzokonyvben foglaltakkal kapcsolatban az alabbl eszrevetelt/ny|Iatkozatot teszem:
W\«:Xfiﬂlh B f,c.“ S [Jm 243 L Cﬁ\'fuuiz;ﬁd’ bt !im .. 25 Je VA if”wlf’l’ TR Vol

A jegyzékonyvet elolvasas utan, jovahagydlag irtam ala.

Tatabanya, 2012. augusztus 30.
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