KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEI KORMANYHIVATAL
SZOCIALIS ES GYAMHIVATALA

Az ligyirat szama: XI1-C-9/522-4/2012.

JEGYZOKONYV

Késziilt: A Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont Acs 2941 Acs, F& u. 43. szam alatti

Targy:

székhelyén 2012. majus 10-én lefolytatott helyszini szemle, az ellenérzés soran
rendelkezésre bocsatott dokumentacid és az ellendrzési adatlap alapjan, a
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatalanal 2800
Tatabanya, F6 tér 4. szam alatt 2012. majus 11-én.

az Acs Varos Onkormanyzata (2941 Acs, Gyar u. 23., a tovabbiakban Fenntarto)
altal fenntartott Szocidlis Alapszolgaltatasi kézpont Acs ( a tovabbiakban
Intézmény) 2941 Acs, F6 u. 43. szam alatti szeékhelyén nyujtott szocialis
szolgaltatasok —étkeztetés, hazi segitségnyljtas, idések nappali ellatasa,
csaladsegités- ellenérzése

A helyszini ellen6rzésen jelen voltak:

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala részérél:
- dr. Késa Ménika Szidénia

A Fenntarté részér6l: -

Az Intézmény részérdl:

- Nagy Sandorné intézményvezeté

A helyszini ellenérzésre a szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezeésérdl és ellendrzésérél sz616 321/2009. (XII. 29.) Kormanyrendelet 22/A.§-a
alapjan keriil sor.

Az ellen6rzés idészaka: 2011. év

A jelenlévé ligyfelet a jogaira és a kételezettségeire figyelmeztettem, igy kllondsen
arrol, hogy: ‘

Az ugyfélnek joga van az eljaras soran irasban vagy széban nyilatkozatot tenni illetve
a nyilatkozattételt megtagadhatja.

Az tgyfél kételes johiszem(ien eljarni.

Az ugyfel (vagy képviseléje) ha mas tudomasa ellenére az ugy szempontjabol
jelentds valotlan tényt allit eljarasi birsaggal sujthaté, melynek ésszege 5.000.-Ft-tol —
500.000.-Ft-ig terjedhet.

Az ugyfel betekinthet az eljaras soran keletkezett iratokba, arrél masolatot, kivonatot
készithet, vagy masolatot kérhet.

(:j:u ( \’MS/DQ bech o LQ\% W ey = T

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Tel: (34) 515-181 Fax: (34) 515-199
gyamhivatal@kemkh.hu
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Felhivtam a jelenlevé ugyfél figyelmét, hogy a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban Szt.) 92/K. § (7) bekezdése alapjan,
a mikodést engedélyezd szerv a mikodés személyi és targyi feltételeinek, a miikodés
jogszeriiségének, a szocialis szolgaltatasra vald jogosultsdg megallapitasanak, illetbleg az
intézményi jogviszonyra vonatkoz6 szabalyok megatartasanak ellenérzése érdekeben, az
ahhoz sziikséges mértékben:

a) megismerheti és kezelheti az ellatott, torvényes keépviseléje, az ellatott tartasara
jogszabaly, vagy szerzédés vagy birdsagi hatarozat alapjan kételes szemely, a
téritési dijat, az egyszeri hozzajarulast medfizeté személy, tovabba a szolgaltato,
intézmény alkalmazottjanak személyes adatait,

b) betekinthet a szolgaltatd, intézmény létrehozasaval, miikédésével és megszlinesével,
illetve az intézményi jogviszony keletkezésével, fennallasaval és megszlinésevel
osszefuiggé iratokba, kérheti azok bemutatasat, azokrél masolatot készithet, illetve
azokat a kdzigazgatasi hatdsagi eljarés és szolgdltatas altalanos szabalyairol szol6
2004. évi CXL. Torvény 56.§ rendelkezései szerint lefoglalhatja.

Téajékoztatom, hogy a szocialis és Gyamhivatal szocidlis igazgatasi birsagot szabhat ki a
fenntartoval, a fenntarté nevében eljaréd személlyel, az intézményvezetével szemben az Szt.
92/L.§ (1) bekezdésében meghatarozott jogsértések fennallasa esetéen.

Az ellendrzés alapjat képezd jogszabalyok:
- 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.),

- 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikddésuk feltételeirdl (tovabbiakban R.),

- 321/2009. (XIl. 29.) Kormanyrendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények
mikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.),

- 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl (tovabbiakban Tr.),

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérél (tovabbiakban: Ir.),

- 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogaliasarol szold 1992. evi XXXIIL.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tértend
végrehajtasardl,

- 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast vegzé személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgarol.

A miikddési feltételek vizsgalatanak megallapitasai

A szolgaltaté adatai: )
A fenntarté neve: Acs Varos Onkormanyzata (tovabbiakban: Fenntarto)

székhelye: 2914 Acs, Gyar u. 23.

addészama: 15385413-2-11
A szolgaltaté neve: Szocidlis Alapszolgéltatasi Kézpont Acs
A szolgaltaté székhelye: 2941 Acs, F u. 43.
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Agazati azonositéja: $0024806

Tipusa: allami fenntarto

A nyujtott szocialis szolgaltatas: étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, idések nappali ellatasa,
csaladsegités

Engedélyezett ellatotti szam a hazi segitségnyujtasban: 36 fé

Engedélyezett férdhely az idések nappali ellatasaban: 35 6

Ellatasi teriilete: Acs Varos kdzigazgatasi teriilete

Miikédési engedély szama: Komarom Varos Jegyzéje altal kiadott 15891-6/2009szamu és
2691/2/2009. szamu hatérozattal médositott 1485-16/2008szamu miikédési engedély.
Miikddési engedély érvényessége: hatarozatlan idére szolé

A helyszini ellenérzés megallapitasai

1. AZ INTEZMENY/SZOLGALTATO ALTALANOS MUKODESI FELTETELEI
1.1. Az intézményi szolgaltatasok ellatasa intézményen kiviili szervezet altal

Etkeztetés

Az intézmény az Eurest Etteremizemelteté Kft-tl (székhely: 1117 Budapest, Kaposvar u.
14-18.), de az étel eléallitdsa a gydri Petz Aladar Megyei Oktatokérhaz kdzponti konyhajan
torténik, Gyoér, Vasvari Pal u. 2-4. szam alatt. Az étel vasarlasara a fenntarté az Eurest
Etteremiizemeltetd Kft-vel vallakozasi szerzédést kétstt 2011, julius 15-én.

A megallapodas nem tartalmazza az Szt. 122/B.§ (1) bekezdése alapjan az alabbiakat:
d) a szolgaltatast nyujté részérél az arra vonatkozoé nyilatkozatot, hogy az ellatottak
adatainak vonatkozésdban az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseket betartia és

betartatja.
Ugyanakkor az Eurest Etteremiizemeltetd Kft. a fenntarté nyilatkozata szerint adatot nem

kezel.

1.2. Szerz6déses szocialis ellatasok
A fenntarté az altala nyujtott szocialis szolgaltatasokra ellatasi szerzédést nem kétott.

1.3. A szolgaltatads jellemz6 adatai és az orszagos nyilvantartasba talalhaté adatok
Osszevetése:

Etkeztetés

Az orszagos nyilvantartasi rendszerben az intézmény teljesitette a jelentési kételezettségét,
a nyilvantartasban szereplé adatok és a helyi dokumentacioban szereplé adatok kozétt az
étkeztetésnél 1 adat kilénbség van (az orszagos nyilvantartasba lejelentett, az agazati
rendszerben szerepl6é adatok szerint 2011. 06.30-an 45 f6 elvitellel igényebevevd és 142 6
kiszallitassal igénybevevé volt, mig valojaban és a helyi dokumentacioban, 50 fé elvitellel
igénybe vevl és 137 6 kiszallitassal igénybevevé volt. A hiba oka: dsszeaddsi tévedés.

Hazi segitségnyuijtas, idosek nappali ellatasa, csaladsegités

Az orszagos nyilvantartasi rendszerbe az Intézmény teljesitette jelentési kotelezettségét, a
helyi dokumentacidban szereplé adatok megegyeznek az orszagos nyilvantartasba
lejelentett adatokkal.

1.4. A szolgaltatas jellemzé adatai
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Az étkeztetés szolgaltatast jelenleg 138 f6 veszi igénybe, 37 f6 elvitellel és 101 6
kiszallitassal.

A hazi segitségnyljtas 36 fére engedélyezett, az ellendrzés idOpontjaban 19
megallapodassal rendelkeznek.

Az idések nappali ellatasa 35 féréhelyre engedélyezett, az ellenérzés napjan 35 személy
vette igénybe a szolgaltatast.

A csaladsegités szolgaltatast a vizsgdlt idészakban Osszesen 117 fonek nyujtott az
intézmény, ebbdl nd 70 6, férfi 47 f6. 35 év alatti 22 f6, 36-50 éves 35 {6, 56-70 éves 57 10,
70 év feletti 3 f6. Tartés munkanélkili 42 f6, fiatal munkanélkili 5 f6, addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdé 36 f6, kronikus beteg 2 f6, fogyatékossaggal é16 4 16,
szenvedélybeteg 3 f6, egyéb, szocidlisan raszorult személy 25 f6. A telepllés allando
lakosainak szama 2012. majus 7-én 7132 6.

2. A SZOLGALTATAS ALTALANOS MUKODES!I FELTETELEI -
2.1. Targyi feltételek

Az Intézmény témegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetd, 150 méterre talalhato a
buszmegélls. Az épullet épitészeti megoldasai lehetévé teszik az akadalymentes
kozlekedést: széles ajtok vannak, kilszobok nincsenek, mozgaskorlatozott wc is
rendelkezésre all.

Etkezés '
A talalékonyha Acs, F6 u. 98. szam alatt talalhatd, akadalymentesitett.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyljtas és a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas gondoz6i szamara
kerékpar biztositott, a gondozashoz sziikséges eszkdzokkel rendelkeznek, munkaruha,
biztositott, megfelel6 infrastruktiraval ellatott irodahelyiség rendelkezésre &ll.

Id6sek nappali ellatasa

Az intézmény rendelkezik kozOsségi egyittiétre alkalmas helyiséggel, pihenésre alkalmas
helyiséggel, személyi tisztalkodasra alkalmas helyiséggel, a személyes ruhazat tisztitasara
alkalmas helyiséggel, étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztésara szolgalod helyiséggel,
valamint  sajtétermékekkel, konyvekkel, tarsasjatékokkal és tdmegkommunikacios
eszkozokkel.

Csaladsegités
Az intézmény rendelkezik varakozohelyiséggel és interjuszobaval. Csaladgondozonkeént
kUlén dolgozészoba nincs.

2.2. Személyi feltételek

Etkeztetés

Az R. 2. szamu melléklet 1.1. pontja irja eld az étkeztetés Iétszamnormajat, mely szerint 100
fore vetitve 1 f6 szocialis segitét kell alkalmazni.

Etkeztetés alapszolgaltatasban az Intézmény 1 f6 szocidlis segitét és 1 f6 szocialis gondozot
alkalmaz, telijes munkaidében.
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Mindkét alkalmazott rendelkezik munkakori leirassal. Az Intézmény tovabbképzési tervvel
rendelkezik. A munkaruha juttatas biztositott a dolgozdk szamara.

A szocidlis segité és az intézményvezetd egyuttesen végzik az adminisztraciét, fogadjak az
étkeztetési kerelmeket a mellékleteivel, vizsgaljak a jovedelmet, elékészitik a megallapodast,
tovabba vezetik az igénybevételi naplét.

Hazi segitségnyiijtas

A R. 2. szamu melléklet I. 2. pontja hatdrozza meg a hazi segitségnyujtas létszamnormajat,
amely szerint 9 ellatottra vetitve 1 f6 szocialis gondozéval kell rendelkeznie a szolgaltatonak.
A jogszabély 2010. januar 1-vel modosuilt, korabban 6 ellatottra vetitve irta el6 az 1 8
szocidlis gondozét. Az Intézmény 4 foallast szocidlis gondozéval rendelkezik. A
kepesitettség megfelel6: 3 gondozd szakképzett, és 1 f6 szakképzetlen. Vezetd gondozo
nincs, a szocialis gondozok az intézményvezet6 kézvetlen iranyitasa ala tartoznak.

Idések nappali ellatasa

A R. 2. szamu melléklet 2.1. A) pontja rendelkezik az idések nappali ellatasanak
letszamnormajarol, eszerint 1 f6 nappali ellatast vezets, 1 6 szocidlis gondozo (30
férbhelyre vetitve), tovabba 6 napos vagy folyamatos nyitva tartas esetén 1 f& szocialis
gondozo (30 féréhelyre vetitve) sziikséges. Az intézmény 1 6 nappali ellatast vezetével és 1
f6 szocialis gondozéval rendelkezik, amelynek alapjan a létszamfeltétel teljesitett.

Csaladsegités

A R. 2. szamu melléklet |.3. pontja rendelkezik a csaladsegités Iétszamnormajarol. Eszerint 1
f6 csaladgondoz6 (2000-5000 6 lakosig, és 5000 f6 lakos felett 5000 fére vetitve: ha a
szervezetileg egy egységben dolgozé csaladgondozék szama harom vagy ennél tobb,
akkor kozulik vezeté csaladgondozot kell kinevezni) és 2 f& szocidlis segitd vagy
tanacsad6 (30 000 lakosra vetitve) sziikséges. Az intézményben 2 & csaladgondozé
dolgozik, mindketten képesitettek.

3. DOKUMENTACIOS REND
3.1. Intézményi dokumentacié

Tanusitvany:
A tanusitvany jol lathato helyen kifliggesztésre kertdilt.

Alapito6 okirat:

Az intézmény alapitd okirattal rendelkezik, amely szerint szocidlis étkeztetés szocialis
alapszolgaltatast, hazi segitségnyujtast, idések nappali ellatasat és csaladsegitést az
intézmeny szakfeladatként nyuijt.

Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat:

Az intézmény (székhely és telephely) egységes szakmai dokumentaciéval rendelkezik.

Az Intézmény szervezeti és miikodési szabalyzattal rendelkezik, abban az étkeztetés, a hazi
segitsegnyuijtas, idések nappali ellatasa és csaladsegités ellatasa kiilon szerepel, a kételez
tartalmi elemeket tartalmazza.

Szakmai program:

Az intézmény a 2008. julius 10-én kelt szakmai programmal rendelkezik. Az intézmeény
szakmai programjanak moédositasat 2012. majusaban targyalia Acs varos képvisels-
testllete. A Szakmai program a R. 5/A§-ban megjelélt kételezd tartalmi elemek kézil nem
tartalmazza a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat.

SZABALYZATOK
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Az Intézmény munkavédelmi, tlzvédelmi, iratkezelési, gépjarmi-hasznalati és adatvedelmi
szabalyzattal rendelkezik.

3.2. Ellatotti dokumentéacio - a szurdproba-szeriien attekintett iratok alapjan

Kérelem:

A kérelem benyujtasara szoban és irasban is lehetéség van. A szocidlis étkeztetésre, hazi
segitségnyujtasra és idések nappali ellatasara egységes kérelem nyomtatvanyt alkalmaz az
intézmény.

Jovedelemnyilatkozat:

A kérelem el6terjesztésekor benyujtott jovedelemnyilatkozat megfelel az Ir. 1. szamu
melléklet Il. része szerinti formanyomtatvanynak. A kérelmezé jévedelmét vizsgaljék, kivéve
az id6ések nappali ellatasanal, mert ott az ellatas ingyenes.

Jogosultsagi feltételek vizsgalata:

Acs Varos Képviseld-testiletének 21/2008. (IX. 25.) szamu oOnkormanyzati rendelete
rendelkezik a jogosultsagi feltételek részletes szabalyair6l. Ennek alapjan vizsgalja az
intézmény a jogosultsagi feltételeket az ellatasi igény bejelentésekor.

Ir. 18.§-a szerinti nyilatkozattétel:
Az ellatast igényldk nyilatkoztak az ellatas kérelmezésekor az Ir. 18-§-a szerint arrél, hogy
mas szolgaltatonal, intézménynél igénybe vesznek-e valamilyen alapszolgaltatast.

Szt. 20.§-a szerinti nyilvantartas:

Az étkeztetést igényldkrdl, illetve ellatottakrol, valamint a hazi segitségnyujtasban
résztvevokrél és idések nappali ellatasaban résztvevékrél, valamint a csaladsegitésben részt
vevokrél vezetett nyilvantartas adattartalma az Szt. 20.§-ban foglaltaknak megfelel.

A szolgaltatas megkezdésekor a fenti nyilvantartasokban rogzitett adatokat kiegészitik az
ellatasban részesulé személy tarsadalombiztositasi azonositoé jelével, valamint a jogosultsagi
feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatokkal, kilondsen a
szocidlis raszorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapozé korilményekre vonatkozo
adatokkal.

Megallapodas:

Az igénylbvel az intézményvezetd mind az étkeztetés, mind a hazi segitségnydjtas, tovabba
az idések nappali ellatdsa vonatkozasaban megallapodast koét, a csaladsegitésben
résztvevékkel pedig egyuttmiikodési megallapodast. A megallapodas az Szt. 94/C.§ (3)
bekezdésében foglaltakat tartalmazza.

A jogviszony megsziintetése:
Szabalyozottsaga: a megallapodasban szabalyozzak, a jogszabalyi elbirasoknak
megfelelben.

Igénybevételi naplo az étkeztetésben:
Az intézmény altal megfelelé mddon vezetett igénybevételi naplé az R. 4. szamu melléklete
szerinti nyomtatvany.

Egyszeriisitett el6gondozas:

A hazi segitségnyujtasban az intézmény egyszerdsitett elégondozast végez, megfeleléen
dokumentaltan.

Qo b Seble T veen s
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Gondozasi sziikséglet vizsgalata:

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeléz8en az Intézmény vizsgalja a gondozasi
szilkségletet a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4.
szamu melléklete szerinti igazolas ellatottanként kiallitasra kerdl.

Egyéni gondozasi terv a hazi segitségnyujtasban és az idések nappali elltasaban:

Az Intézmény minden esetben készit egyéni gondozasi tervet, az ellatas igénybevételét
kovetd 1 honapon belll. Az egyéni gondozasi terv a kételezd jogszabalyi tartalmi elemeket
tartalmazza.

Latogatasi és eseménynapl6 az id6sek nappali ellatasaban:
Rendelkezik vele az intézmény, és megfeleléen vezetett.

Gondozasi napl6 a hazi segitségnyujtasban:

A hazi segitségnyujtasban az intézmény rendelkezik gondozasi napléval, amely
gondozonkent megfeleldéen vezetett, az ellatott aldirdsaval igazolia az elvégzett
tevékenysegeket. A gondozési napléban kédokat nem alkalmaznak. A gondozasi naplot az
intézményvezeto ellenérzi.

4. PENZUGYI FELTETELEK

Az intézményi téritési dij megallapitasarol sz6lo6 fenntartéi dontés szama, kelte,
hatalybalépésének idépontja, dsszege:

Acs Varos Onkorméanyzatanak 6/2011. (I.11.) o6nkormanyzati rendelete személyes
gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijanak megaliapitasarol szolé 12/1994. (lil. 21.)
onkormanyzati rendelet modositasarél- szabalyozza a téritési dijakat 2011. marcius 1-jétdl.
A rendelet szerint a szocialis étkeztetés téritési dija: 325 Ft. elvitellel és 375 Ft.
kiszallitassal. A 40.000 Ft. alatti jovedelemmel rendelkez6k kedvezményben részesiilnek,
szamukra a téritési dij 150 Ft. elvitellel és 200 Ft. kiszallitassal.

A rendelet szerint a hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija 930 Ft/6ra. A 40.000 Ft.
alatti jévedelmlek szamara kedvezményt hataroz meg a rendelet, e szerint szamukra a
szolgaltatas dija 330 Ft/6ra.

Az idések nappali ellatdsanak intézményi téritési dija: 765 Ft./nap, de a szolgaltatast
térittsmentesen nyuijtja a szolgaltaté a Fenntartd dontése alapjan.

Az intézményi téritési dij: jogszabalyi megfeleléen kiszamitott és dokumentalt.

Intézményi téritési dij differencialasa: A hazhozszallitasért dijat felszamolnak az
étkeztetésben, amelynek mértéke 50 Ft. Az intézményi téritési dij mérséklése lehetéségével
mind a szocialis étkeztetésben, mind a hazi segitségnyujtasban élt a Fenntart6. Az idések
nappali ellatasat téritésmentesen nyujtja a Fenntarto.

Az étkeztetésben és a hazi segitségnyujtasban részesilé havi jovedelmének
megallapitasa: A szolgdltatonak kiskoru ellatottja nincs. A felnétt-kord ellatottak esetén - a
Jjogszabalyi elbirasoknak megfeleléen - az igénybe vevd rendszeres havi jévedelmét vették
figyelembe.

A személyi téritési dij: Az étkeztetésben ellatottak személyi téritési dija nem haladja meg
jovedelmiik 30%-at. A hazi segitségnyujtasban ellatottak személyi téritési dija nem haladja
meg a gondozottak jovedelmének 25 %-at. A mindkét ellatast igénybevevék személyi téritési
dija nem haladja meg jovedelmik 30 %-at.
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A téritési dijfizetés modja:
A téritési dij az étkeztetésben és a hazi segitségnyujtasban targyhonapot kévetéen kerdl
megfizetésre, a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezés szerint.

Hatralékkezelés:

A szocialis étkeztetésben 2011. évben harom fizetési hatralék volt, hatralékkezelést
végezte, ketten irasbeli felszoélitdsra medfizették a hatralékos dijat, egy f6 hatralékat pedig az
intézmény atadta az 6nkormanyzatnak amely azt behajtotta.

A hazi segitségnyujtasban ezidaig hatralék nem fordult eld, ha lenne, hatralékkezelést
végeznének.

5. ELLATOTTI JOGOK ERVENYESULESE

A téritési dij és az 6nkoltség 6sszegének megismertetése:

Az intézményi téritési dijat tartalmazo helyi rendeletet (az 5. pont alatt részletezve) az
Intézmény faliGjsagjan kifuggesztették, az Onkoltség ©sszegérdl is tajékoztattak az
érintetteket.

A személyi téritési dij 0sszegét az Intézményvezetd konkrét 6sszegben megallapitotta, az
ellatas igénybevételét megelézéen irdsban tajékoztatta az ellatast igényldt.

A téritési dij valtozasakor: Az intézményi téritési dij valtozasrol az intézmény az érintetteket
értesito levélben tajékoztatta.

Kifliggesztésre kerlilt-e az ellatottjogi képviselé neve elérhetésége: Az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetésége, fogaddorajanak helye és idbépontia az intézmeény faliGjsagjan
kifUggesztésre kertlt.

Az Szt. 94/E. § (14) bekezdésében foglalt panaszjog gyakorlasanak maédja:
A szolgédltatbhoz panasz nem érkezett a vizsgalt idészakban. A panaszjog kilon
szabalyozott a szakmai programban és a megallapodasban is.

Tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédés tilaimanak megismertetése: megismertetésre
kerllt a dolgozokkal, arrél kildn nyilatkozatot is tettek.

6. A SZOLGALTATAS SZAKMAI JELLEMZOI

Az Ellendrzési adatlapon kerultek régzitésre.

Etkeztetés: Napi egyszeri meleg ételt biztosit a szolgaltatd elvitellel, illetve helyben
fogyasztassal, valamint kiszallitassal.

Diétas étkeztetés biztositott.

A hazi segitségnytjtas 36 ellatottra engedélyezett, a helyszini szemle napjan 19 f6 ellatott
volt, 2011. junius 30. és 2011. december 31. napjan 29 f6.

Az idések nappali ellatasa 35 férOhelyre engedélyezett, az ellenérzés idépontjaban 35
ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

A csaladsegités szolgaltatasban a vizsgalt idészakban dsszesen 117 f6 ellatott volt, 2011.
évben dsszesen 1820 kapcsolatfelvétel tortént, az esetnapléban rogzitett segitségnyujtasok
szdma 690 volt, a megallapodasok szama az ellenérzés napjan 72 db. A varos lakossag
szama 2012. majus 7-én 7132 f6.

Adatvédelem

Az ellatottak személyi anyagat az Intézményben, zarhaté szekrényben taroljak.
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A Hivatalunk altal elézetesen megkuldstt ,ELLENORZESI ADATLAP” a jegyzokonyv részét
képezi.

A helyszini ellenbrzés soran az alabbi iratok keriiltek atadasra:

- 6 f6 munkakoéri leirasa,

- megallapodas étkeztetésre,

- megallapodas hazi segitségnydjtasra,

- megallapodas idések nappali ellatasara,

- egyuttm(ikédési megallapodas csaladsegitésre,

- kérelem a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis ellatas igénybevételére,

- Alapito okirat (Acs Varos Képvisel6-testiletének 196/2011. (VI. 29.) sz. hatarozata

- Acs Varos Keépviseld-testuletének 6/2011. 6nkormanyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujto ellatasok téritési dijanak megallapitasardl szélé 12/1994. (lll. 21.)
Onkormanyzati rendelet modositasarol,

- Acs Varos Képviseld-testlletének 13/2012. (11.30.) 6nkormanyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijanak megallapitasarol szold 12/1994. (11l 21.)
6nkormanyzati rendelet modositasarol,

- Acs Varos Onkorményzata és az Eurest Etteremiizemelteté Kft. kozétt létrejott vallalkozasi
szerzbdés,

Eszrevétel:

q

A jegyzdkonyvet elolvasas utan, jévahagydlag irtam ala.

Tatabanya, 2012. majus 11.
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Nagy Sandome dr. Késa Moénika Szidénia
intézményvezet6 gyermekvédeimi és gyamugyi gyintézé







