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mint vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozé) egyiittesen Felek k&zétt alulirott napon és
helyen az alabbi feltételek mellett.

Elézmények

Megrendel6, mint ajanlatkéré 2014. januar 9-én a Kbt. harmadik rész 122/A § bekezdése
szerinti kOzbeszerzési eljarast inditott az alabbi targyban:

Vallalkozasi  szerzédés  szervezetfejlesztési  feladatok  ellataséra Acs  Véros
Onkormanyzatanal.

Megrendel6 a beszerzés targyaval szemben tamasztott muiszaki kdvetelményeket az
Ajanlattételi felhivasban illetéleg ajanlatkérési dokumentaciéban hatarozta meg. Megrendeid
a kdzbeszerzési eljarasban benyuijtott ajanltatokat megvizsgalta, egymassal Osszevetette, az
ajanlattevbkkel az eljaras eldirasai szerint targyalt, végil dontését az elbiralast kbvetben,
2014. februar 6-an az ajanlattevéknek kihirdette. Megrendelé kézbeszerzési eljarasban
hozott dontése szerint a nyertes ajanlattevd a Vallalkozé lett.




1. Szerz6dés targya

Ata/ényéras,, eredménykdtelmes, vallalkozasi  szerzédés szervezetfejlesztési feladatok
ellataséra Acs Varos Onkormanyzatanal, az ajanlatkérési dokumentacioban talalhato
Feladat-meghatarozasban elbirtak szerint.

2. A szerzbdés részei
a) A szerz6dés az alabbi részekbdl all:

1. Jelen szerz6déses megallapodas

2. - sz. Kiegészit6 tajékoztatas (adott esetben)

3. - sz Médositasok (adott esetben)

4. Ajanlatkérési dokumentacio a Feladatmeghatarozassal
5. A Vallalkozo irasos Ajanlata

b) Fent felsoroltak a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. A szerzédést alkotd
dokumentumoknak egymassal kolcsondsen értelmez8eknek kell lennitik. Amennyiben,
kétértelmiség vagy ellentmondas fedezhet¢ fel a dokumentumokban, akkor a
dokumentumokban foglaltakat a fenti sorrend alapjan kell mérvadonak tekinteni.

3. Teljesitési hataridék

Vallalkoz6 jelen szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott feladatait legkésébb a 2014.
oktéber 31-ig koteles teljesiteni, azzal, hogy a “Fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetesi
egyensuly megteremtését szolgalo strukturalis valfoztatasok, ezzel Gsszefiiggésben az
8nkormanyzat rovid- és kbzéptavu kéltségvetési helyzetének, finanszirozasi strukturajanak
értékelése, valamint a kéltségcsGkkentés, hatékonysagndvelés révid, kdzép- es hosszl
opciok meghatarozasa” targyl tevékenységet a teljesités megkezdésétsl szamitott 6
hénapon belll kell megvalésitani.

Vallalkozd a Megrendel6 jévahagyasaval, vele elére egyeztetve jogosult elbteljesitésre.

b) Amennyiben a jelen szerzédés teljesitése soran a Vallalkozé szamara olyan kérilmeny
all eld, amely akadalyozza a hataridében torténd teljesitést, ugy koteles haladektalanul,
irasban értesiteni a Megrendelét a késedelem tényérdl, annak varhaté idétartamarol és
okairdl. A jelen pontban szabélyozottak nem zarjak ki a jelen szerzédés modositasi
lehetéségét a Kbt. 132.§-a alapjan

4. Teljesités helye

2941 Acs, Gyar u. 23.

5. Szerz6déses ar

Ajanlati ar: (netté)  12.651.580 Ft + AFA: 3.415.926,6 Ft
Szerzédéses ar (brutt6):16.067.506,6 Ft

a) A szerzbdéses ar tartalmazza

- az Aaltalanos koltségeket (irodahelyiség és iroda- és telekommunikacios
eszkbzok biztositasanak koltsége, beleértve ebbe minden bérleti-,

”

atalanydijas Gzemeltetési és amortizacio jellegl koltséget is)



- a szerz6dés teljesitéséhez szlkséges esetleges minden tovabbi
szolgaltatas, éaru, munkaer§ beszerzésének illetve igénybevételének
koltségeit

- a szerzb6déses feladatok teljes kor( elvégzésének koltsége (munkabérek,
anyagkoltség, Uzemeltetési és amortizacids koltségek, napidijak, utazasi,
telekommunikacios, fogydeszkdz és egyeéb rezsi kdltségek)

- afentiek utan fizetendd mindennem( adoét, vamot, biztositast, illetéket, stb.,
kivéve az Afa-t melyet az ajanlattevd jogosult a fenti arakra a megfeleld
kulccsal felszamolni,

- amunkaerd minden egyéb kdzvetlen és kdzvetett kdltségét

- minden egyeb fel nem sorolt kdltseget.

b) A szerzbdéses ar atalanyar, ennek megfeleléen az az egyetlen ellenszolgéltatas,
amellyel a Megrendel6 a Vallalkozénak a szerz6dés keretében tartozik. Ez rogzitett és
nem modosithato. Sem a Vallalkoz6é sem a Megrendeld nem élhet koveteléssel a teljesités
soran valdban felhasznalt szakértéi napok és az indikativ szakeért6i napok szama kozotti
kilonbségre alapozva.

6. Fizetési feltételek

A nyertes ajanlattevd elbleg igénylesére jogosult. Az el6leg mértéke a Szerzédés
Osszegenek legfeljebb 10 %-a, melyet visszafizetési biztositek ellenében lehet igényelni. A
visszafizetési biztositékot az elbleg felmerilésekor kell rendelkezésre bocsatani a Kbt. 126. §
6) bekezdes a) pontja alapjan Az eléleg visszafizetését 5 egyenlé részletben az elsé 5
részszamlabdl valé levonassal kell teljesiteni.

Véllalkozé a teljesités soran a Részletes Arajanlatdban szerepld egyes részfeladatok
maradéktalan teljesllése esetén a részfeladat vonatkozasaban annak Osszegére
részszamlat nyUjthat be. Az utolsé részszamla egyben végszamlanak is minésil.

A teljesités igazolasa és a kifizetés a Kbt. 130.§-a szerint torténik.

Az ajanlattevé a szamlak benyujtasakor koteles igazolni, kdztartozas mentességét, 30
napnal nem régebbi NAV altal kiadott adoigazolas eredetiben torténd csatolasaval.
Amennyiben az ajanlattevd a koztartozasmentes addzédi adatbazisban szerepel Ugy az
igazolas benyujtasara nincs szlikség.

A szerz6dés finanszirozasa a AROP program 100%-0s pénziigyi tamogatasaval valdsul
meg.

A teljesités igazolasa és a kifizetés a Kbt. 130.§-a szerint térténik.

A tamogatas rendjére és a finanszirozasi feltételeire vonatkoz6 jogszabalyok:

A Magyar Koztarsasag 2011. evi koltségvetésérdl szolo térvény (CLXIX) és az
allamhaztartas mikddésérdl szold 1992, evi XXXVIll. térvény.

A 2007-2013 id6szakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szocialis

Alapbdl és a Kohézidés Alapbol szarmazé tamogatasok felhasznalasanak altalanos eljarasi
szabalyairdl sz616 4/2011(1.28.) Kormanyrendelet

Az ajanlattétel, a szerz6dés és a kifizetések pénzneme: HUF

7. Teljesités modja

Vallalkoz6 a szerz8des hatalyba lépest kdvetd 10 munkanapon belll atadja Megrendel®
szamara a

- teljesités varhato Gtemezését
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- azon dokumentumok listajat, melyekbe betekintést kivan,

- azon tovabbi informaciok listajat melyet Megrendeld részérdl sziksegesnek tart a
szerzédés feljesitesehez.

Vallalkozé a teljesités soran folyamatos kapcsolattartasra és egyeztetésre kotelezett
Megrendel6 képviselbjevel, kilondsen a Vallalkozo altal igényel és Megrendeld altal
biztositott dokumentumok, informaciok tekintetében, valamint a teljesités elbrehalasat és
kilondsen az azt esetiegesen akadalyozo tényez6k vonatkozasaban.

Vallalkozd kbteles Megrendeld szamara —szlkség esetén irasban- jelezni, ha barmely a
teljesités akadalyozo vagy veszelyeztetd korlimény fennallasat észleli. Nem mentheté ki a
Vallalkozé a szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitésének jogkdvetkezménye aldl olyan
korilményre valo hivatkozassal, melyr6l a vallalkozé nem tudja igazolni, hogy fennallasat és
varhaté kovetkezmeényeit idejekoran (akkor amikor kérilmeny elharitasaval a késedelem,
hibas teljesités még megeldzhetd lett volna) jelezte a Megrendeld szamara.

A Vallalkozé teljesitésében koteles személyes kdzrem(koddként részt venni, azt iranyitani, a
teljesités megfeleld szinvonalat biztositani az ajanlatdban megnevezett szakember. E
szakember cseréje csak a Kbt-ben meghatarozoft esetekben és mddon,
szerz8désmodositassal lehetseges.

Vallalkozd tevékenységének minbségbiztositasat kotelezé jelleggel a Kozigazgatasi és
lgazsaglgyi Minisztérium (tovabbiakban: KIM), mint az AROP 1.2.18 Szervezet fejlesztési
Program cim( projekt projektgazdaja altal biztositott szakertdi csoport (KIM Tanacsadok)
latia el. Vallalkozd koteles és az altala nyujiott szervezetfejlesziési tevekenységek
min&ségbiztositasat végzd KIM Tanacsaddkkal a kapcsolatot felvenni az egytttmikodest
biztositani.

8. Vallalkoz6 feladata

A Vallalkozé koteles Feladat-meghatarozasban el6irt feladatokat az oft, a jelen
szerz8déshen valamint a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak szerint hataridére
elvégezni.

9. Megrendel6 feladata

a) Megrendel6 a jelen szerzbdes teljesitéséhez szlikseéges mertékben biztositjia a
Vallalkozo szamara a jelen szerzddes teljesitéséhez sziikséges informaciokat, az azokhoz
valé hozzaférést.

b) Megrendeld koteles — a szerzédés teljesitéséhez szilkséges mértékben — a Vallalkozod
képviseletében a teljesitest végzd szakértdk szamara belépési lehetbséget biztositani az
erintett intézmények éplieteibe és helyiségeibe.

d) A Megrendeld kételezettséget vallal, hogy a szerzbdéses feladatok megfeleld teljesitése
esetén a teljesités igazolas kiadasat kdvetben, kifizeti a szerz8déses arat, a szerz6déses
feltételekben rogzitett iddpontban és médozat szerint.

e) A Megrendel6 semmilyen korlilmenyek kézott nem felel a Vallalkozo, az alvallalkozok,
alkalmazottaik vagy harmadik fél altal a szerz6déssel kapcsolatban okozott karokeért.



10. Késedelmes teljesités, kotbér

A Véllalkozd a szerz6dés neki felrohato okbol torténd nem, vagy nem szerzédésszeri
teljesitése esetére az aldbbiakban meghatarozott kétbér fizetésére kételes:

Késedelmi kétbér: A teljesitési véghataridé elmulasztasa esetén napi 10 000 Ft.

A késedelmi kotbér Osszege a Vaéllalkozo altal elismert késedelem esetén a szamia
ellenertekébdl visszatartasra kertlhet.

A teljesités soran kiréhatd kotbér 6sszegének maximuma a szerzddéses ar 5%-a,
amelynek elérése esetén az Ajanlatkéré felmondhatja a szerzédést.

11. Alvallalkozok

a) Vallalkkozd a Kbt. 40. §-anak (1) bekezdésének a) és b) pontjaban foglaltak
figyelembevételével jogosult az alvallalkozokat, illetve a Kbt.55. §-anak (5) bekezdése szerint
alkalmassag igazolasaban résztvevé szervezeteket igénybe venni, az ajanlataban foglaltak
szerint. Véllalkozo a jogosan igénybe vett alvallalkozoiért ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna.

b) Ha a szerz8déskotést kovetben — a szerz6déskotéskor elére nem lathaté ok
kovetkeztében — bedllott lenyeges koruimény, vagy az alvallalkozd bizonyithatd hibas
teljesitése miatt a szerzddés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjeloit
alvallalkozdval, a Megrendelé mas megjelolt szervezet (személy) kbzremikddéséhez is
hozzajarulhat, ha az megfelel azoknak a jele szerzédés elézményét képezé kdzbeszerzési
eljarasban a Megrendel6 altal el6irt, alkalmassagi minimum kévetelményeknek, melyeknek a
Vallalkozo a kézbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval egylitt felelt meg.

c) Alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén az Ajanlattevd felelés minden olyan
anyagi és nem anyagi kéarért, valamint elmaradt haszonért is, amely anélkil nem
kdvetkezett volna be.

d) A szerz&dés teljesitésében csak az ajanlatban megjeldlt alvallalkozd miikodhet kdzre;
ebben az esetben az alvallalkozé sem vehet igénybe sajat teljesitésének tiz szazalékat
meghalado mertékben teljesitési segédet.

12. Titoktartas

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasban foglaltakat,
valamint a teljesitéslik soran az egymasnak atadott informaciot bizalmasan, Uzleti
titokként kezelik. Ez értelemszerlien nem vonatkozik arra az informaciora, amely
titokban tartasat jogszabaly nem teszi lehetbvé.

13. Projekttarsasagra vonatkozé kiilonleges rendelkezések

13.1 Ha a jelen szerzédésben szerepeld Vallalkozo projekttarsasag ugy a szerzédésben
foglalt jogok es kotelezettségek a projekitarsasag Iétrejottének  idépontjatol  a
projekttarsasagot illetik meg, illetve terhelik. Az ajanlatban megjeldlt alvallalkozok a
projekttarsasaggal kotelesek a kozbeszerzési szerzOdés teljesitéséhez szikséges

szerzbdést (szerzbdéseket) megkotni.
s Wy



13.2 A projekttarsasag és a nyertes ajanlattevd (ajanlattevk) a szerzbdés teljesitéséert
egyetemlegesen felelnek.

13.3 A projekttarsasag csak a kozbeszerzési szerz6dés teljesitése érdekeben szikseges
tevékenységet végezhet és szerzbdéseket kothet, mas gazdalkodod szervezetben
részesedést nem szerezhet, valamint nem alakulhat at.

13.4 A projekitarsasagban a nyertes ajanlattevén (ajanlattevékon) kivil mas nem
szerezhet részesedést. A projekttarsasag jegyzett tékéjét és jegyzett t6kén fellli vagyonat -
ide nem értve az osztalékot - az alapitok nem vonhatjak el.

13.5 A nyertes ajanlattevé (ajanlattevek) a projekttarsasagot akkor szlntetheti(k) meg, ha

a) a projekttarsasag a jelen szerzédésben foglaltakat teljesitette és a Megrendeldvel
az egymas felé fennalld elszamolasi kdtelezettségeket is teljesitettek, vagy

b) a nyertes ajanlattevé (ajanlattevék) a jelen szerz6désbdl, valamint a jelen
szerzbdés teljesitése érdekében kotott szerz6désbdl szarmazd jogokat és
kotelezettségeket a projekttarsasagtol telies egészében atvallaltak.

13.6 A projekitarsasag teljesitését az alkalmassag igazolasara referenciakent, illetve
arbevételként a projekitarsasag mindazon tulajdonosai bemutathatjak, akik a teljesitésben
ténylegesen részt vettek - a részvétel mértékeig -, akkor is, ha a projekttarsasag idékozben
megszint.

14. A szerz6dés érvényessége, hatalyba Iépése

Jelen szerz6dés mindkét fél altali alairassal 1ép érvénybe.
15. A szerz6dés feimondasa

15.1  Megrendel6 a jelen szerzédést rendkivili felmondassal megszintetheti akkor, ha az
alabbi események barmelyike bekdvetkezik:

a) a Vallalkozé cséd- felszamolasi vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez maga
ellen, fizetésképtelenné valik vagy jogerds birdsagi végzés sziletik felszamolasarol,
illet6leg vallalkozéi engedélyét visszavonjak, vagy visszaadja;

b) Véllalkozo barmely lényeges kotelezettségének sulyos megszegése;

c) A Vallalkozo altal fizetend® késedelmi kotbér eléri a szerzédésben meghatarozott
maximumot.

d) A Véllalkozo a szerzddésben meghatarozott alvallalkozasi feltételektdl eltéréen adja
ki a munkékat alvallalkozasba.

Fenti esetekben a Megrendelé — érdekmulas bizonyitasa nélkil — a szerzbdestol
elallhat, és kotbér és kartéritési igényt érvényesithet. Mindazonaltal a Vallalkoz6 a
szerz6dés megsziinése elbtt mar teljesitett szolgaltatas szerzédésszerli pénzbeli
ellenértékére jogosult.

15.2 A felmondasi jog gyakorlasa el6tt a Megrendel6 irasban felszélitia a Vallalkozot a
szerz6désszegd allapot, illetve ok orvoslasara és/vagy magyarazat adasara. Ha a
Vallalkozo a felszolitas kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) napon belll ennek nem tesz
eleget, nem ad megfeleld magyarazatot vagy nem orvosolja a szerzédésszegd
magatartast, a Megrendelé a Vallalkozéhoz cimzett ajanlott levélben a szerzédest
felmondhatja. A felmondéasnak tartalmaznia kell a felmondas indokait.

15.3 Megrendeld a Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan koteles a szerzédeést felmondani - ha



a) a Vallalkozéban koézvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek,

b) a Vallalkozo kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

A fenti a)-b) pont szerinti felmondéas esetén a Vallalkozd a szerz6dés megsziinése el6tt
mar teljesitett szolgaltatas szerzddésszer(i pénzbeli ellenértékére jogosult.

15.4 Vallalkozé a jelen szerzédést rendkivili felmondassal megsziintetheti akkor, ha a
Megrendeld csOdbe jut, fizetésképtelenné valik, vagy eliene felszamolasi (vagy annak
megfeleld) eljaras indul.

15.5 E szerz6désnek meg nem feleld teljesités elfogadasa nem jelent lemondast a
szerz6desszegésbol eredd egyéb igényekrél.

16. Egyéb kiiiénleges rendelkezések

16.1. A vallalkozé nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzédés teljesitésével
Osszefliggésben olyan kéltsegeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti kizaro
okok hatalya ala tartozé tarsasag tekintetében meriinek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

16.2 A Vallalkozo a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét
a Megrendel6 szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdése szerinti
tigyletekrél a Megrendelét haladéktalanul értesiti.

16.3  Jelen szerz6désnek részét képezik a Kbt. 128.§-aban foglalt rendelkezések.

17. Jogvitak rendezése

a) Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy esetleges jogvitaikat elsédlegesen békés
uton, targyalasok Gtjan kivanjak rendezni. Az esetleges vitarendezd targyalasokat a vita
alapjaul szolgalo ok felmerilésétdl szamitott 3 napon belill meg kell kezdeni.

b) A felek csupan akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyalasos rendezés 8 napon belul
nem vezetett eredményre. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen
megallapodasbol eredb valamennyi perben alavetik magukat a Megrendelé székhelye
szerint illetékes, hataskorrel rendelkez6 birdsag kizarolagos illetékességének.

18. A szerzédés modositasa

a) A felek a szerz8dést csak a Kbt. 132.§-a alapjan modos1thatjak kizarolag irasban, és a
felek kepviselsi altal.

b) Jelen szerz6dés kapcsan az aldbbiak tekinthet6k valamely fél iényeges jogos érdekét
sert6, a szerzédéskoteskor elére nem lathato koérilménynek:

a. A szerzbdés pénzlgyi forrasait jelentd tamogatast a Tamogaté Szervezet a

Megrendel6t6l megvonja.
k v

b. Vis major



A ,Vis Major” kifejezés a szerzdédéssel kapcsolatban a kdvetkez&ket jelenti: olyan
er6hatalom, sztrajk, kizaras vagy egyéb ipari zavargas, kozellenség altali
cselekedet, hadlzenettel vagy a nélkll folyd haboru, blokad, felkelés, lazadas,
jarvany, foldcsuszamlas, foldrengés, vihar, villamlas, arviz, eldntés, polgari
zavargas, robbanas, vagy mas hasonlo, elére nem lathatdo esemény, amelyet egyik
fél sem képes iranyitani, és amelyet egyik fél sem lehet képes lekizdeni.

A szerz6dd felek mentesliinek a jelen szerz6désbél eredé kotelezettsegeik nem-, vagy
részbeni teljesitésével kapcsolatos feleléssegik alél, ha a nem teljesités vagy a részbeni
nem teljesités elére nem lathaté és a felek altal elharithatatlan rendkivili esemény miatt
kovetkezett be.(vis maior: haborl, polgarhébord, foldrengés, természeti csapas ) A vis
maiorral érintett fél koteles a masik felet a vis maior bekdvetkezéserdl, illetve
megsz(inésérdl haladéktalanul értesiteni. A vis maiornak min&sulé kéraimeényt, esemenyt a
Magyar Gazdasagi Kamaranak kell igazolnia, mely igazolast a vis maiorra hivatkozo félnek
kell beszerezni. A vis majorra okot adé akadalyelharitasat kovetden felek a szerzédés
modositasaban vagy megsziintetesében allapodhatnak meg.

19. Alkalmazandé jogszabalyok

A jelen szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, kilénbsen a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl szo6ld 1959. évi IV. torvény valamint a Kbt
szabalyai az iranyaddak.

20. Nyilatkozatok

Mindkeét fél kijelenti, hogy

a) kells felhatalmazassal és jogkorrel rendelkezik a jelen szerzdédés alairasara és
teljesitésere;

b)a jelen szerz6dés alairasat az erre kijelolt vezetd, illetleg a ceg igazgatosaga, vagy
vezeté testllete szabalyszer(len engedélyezte és az megfelel az erre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek;

c) a jelen szerzédést a fél nevében alaird személy megfeleld, a vonatkozé jogszabalyok
altal megkivant regisztralt alairasi joggal rendelkezik, igy részérdl a szerz6dés alairasa
és teljesitése nem eredményezi mas, olyan szerz6dés vagy egyéb jognyilatkozat
megszegéseét, melyben félként szerepel;

d) nincs olyan fuggében levd kotelezettsége vagy érdekkorében lévé mas korilmeny,
amely kedvezétlenll hathat a jelen szerz8désben foglaltak érvényessegére, teljesitésere
vagy sajat teljesitési készségére, illetve képességere.

f).Véllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelé az Aht. 15/B §, a Kbt. 31.§-a alapjan e
szerz6dés adatait, illetve a szerzddést nyilvanossagra hozza.

g) A felek a jelen szerzédésben az irasban t6rténd értesités alatt tavirat, ajaniott level,
illetve telefaxon tortend értesitest ertenek. A levelezés nyelve magyar.



21. Alairasok

Készlilt magyar nyelven négy eredeti példanyban, harom eredeti példany a Megrendelét,
egy eredeti példany a Véllalkozot illeti.

A Vallalkozé nevében HM‘?)&(&‘@UVW Sil
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KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

FELADATMEGHATAROZAS

A FELADAT HATTERE:

Ajanlatkéré vissza nem téritendd unids tamogatast nyert AROP-1.A.5-2013-2013-0112
kodszamu  ,Szervezetfejlesztés Acs Véaros Onkorményzatanal” ciml  projektjének
megvaldsitasahoz (tovabbiakban: projekt). A projekt kereteben Ajanlatkérd az altala
benyujtott palyazat mellékletét képezé szakmai koncepcié megvalositasahoz igenyel kiilsd
szakért6i thmogatast, amelynek 6 fejlesztési iranyai, tevékenységei a kdvetkezok:
o A helyi 6nkormanyzat altal kotelezen ellatandd, illetve onként vallalt feladatok
felllvizsgélata, intézményiranyitasi modell kidolgozasa.

o A telepllés koltségvetésének strukturalis vizsgalata, a koltségcstkkentés es a
hatékonysagnovelés beavatkozasi tertileteinek azonositasa benchmark modszerrel.

e Az dnkorméanyzat altal fenntartott kdzszolgaltatast nyudjtd intézmények, mikodtetett
gazdasagi tarsasag feladatkorének felmérése, az Uzemeltetesi folyamatok es
struktura vizsgalata, relevans fejlesztési javaslatok meghatarozasa.

o Affogd felmérés a lakossag koérében a kozszolgaltatasok minéségének és
hatékonysaganak javitasa érdekeben.

o A szervezeti valtozasok altal érintett dnkormanyzati fenntartast szervezeti egységek,
illetve 6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasag feladatkoreinek és kapacitas-
gazdalkodasanak felmérése, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

e Az egyes fejlesztési teriiletek eredményeinek 6sszegzése, a projekt soran szerzett
tapasztalatok szisztematikus feldolgozasa, a projekt megvalositasanak folyamatos,
tanacsadassal tamogatott kbvetése.

A BESZERZES TARGYA:

1. Tamogaté infrastruktira és szerz6déses kapcsolatok feliilvizsgalata:

Ajanlatkérs jelen tevékenység keretében — kilsé szakérté bevonasaval — attekinti az
onkormanyzat altal ellatando feladat portfoliot a mindennapi feladat-ellatashoz szikséges és
rendelkezésre alld infrastruktiraval, valamint az 6nkorméanyzat szerzédéses kapcsolataival
egyidejlleg.

Alkalmazand6 modszertan:
- Az énkormanyzat altal ellatando feladat portfolidt a jelenleg hatélyos jogszabalyi hatter,

az dnkormanyzati vezetékkel folytatott mélyinterjuk, valamint a lakossagi igényfelmeres
elsé koros eredményei alapjan szikséges Osszedllitani. Kulcskérdés annak
meghatérozasa, hogy melyek az dnkormanyzat stratégiai céljai.

Feladatleltar osszedllitasa, amelynek része: a feladatok szakmai tartaima,
illeszkedése a stratégia célokhoz, valamint a feladatellatas jelenlegi és jovGben
kivanatos szintjének meghatarozasa. Tartalmazza tovabba a feladatellatashoz
jelenleg rendelkezésre allé infrastrukturdlis hatteret, az ellatast tamogato kils6
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erbforrasok  (kilsé szallitok, szakérték stb.) és az ellatdst biztositd belsd
kapacitasok katalégusat.

A jelenleg ellatott/jovében ellatando feladatok vizsgalata.

Stratégiai dontési javaslatcsomag 6sszeallitasa (tartalma: belsé eréforrasokkal
vegzendo, illetve potencidlisan kiszervezheté feladatok, Uj feladatstruktarahoz
illeszked6 infrastrukturalis kovetelmények).

A jelenlegi intézményi struktura és iranyitasi modell feltarasa (beleértve a hivatalt,
az intézményeket és az Onkormanyzati gazdasagi tarsasagot). Modszer:
Dokumentumelemzés, amelyet az &nkormanyzat és a gazdasagi tarsasag
vezetSivel, illetve szakértdkkel folytatandé mélyinterjuk segitségével szikséges
validalni, a jelenlegi, valos miikddés modellhez.

Az intezmenyiranyitasi modell fentiek eredményével Osszhangban torténé
modositasa, javaslattétel az &nkormanyzat altal delegalt feladatokat ellatod
gazdasagi tarsasag szervezeti felépitésének optimalizalasara.

Elvart eredménvek:

Stratégiai dontés-eldkészité dokumentum

- Az ellatando feladat portfoliot, a tamogatd infrastruktirat és a szerzddéses
kapcsolatokat bemutaté tanulmany
Tanulmany az atfogo intézményi struktarara és az iranyitasi modellre vonatkozo
javaslatokrol
Intézmeényiranyitasi modell

Feladathoz kapcsolodd indikator:
2 db tamogato infrastruktirat és szerzédéses kapcsolatokat bemutaté tanulmany,

1 db intézmenyiranyitasi modell

Teljesitési hataridd: 2014.06.30.

2. Kbltségcsdkkentés, hatékonysdgnévelés révid, kdzép- és hosszu taviu opcidinak

és stratégiajanak kidolgozasa:

Ajanlatkérd jelen tevékenység keretében az 6énkormanyzat mikodése soran fellelhetd
megtakaritasi es/vagy bevétel novelési lehetéségeket kivanja felkutatni kiilsé szakérté
bevonasaval. A vizsgalat hatokore kiterjed a polgarmesteri hivatalra, az 6nkormanyzati
intézmenyekre és az dnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagra.

A feladat szakmai tartalma:
Az 6nkormanyzati miikbdés magas szint(i attekintése és értékelése.

Azon pontok feltarasa, ahol megtakaritasi potencial realizalhaté anelkil, hogy sériilne
o a folyamatos mikodés,
o ajogszabalyoknak valé megfelelés.
Racionalizalasi javaslatok megfogalmazasa, a megtakaritasi potencial becslése.
A helyi kdzszolgaltatasok versenyképességének, miikadési hatékonysaganak novelése.
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Alkalmazandd modszerek:
- Dokumentumelemzés,

- Benchmark-elemzeés,
- Adatkérés,
- Interjuk,

- Hazai és nemzetkdzi modszertanok, jo gyakorlatok alkalmazasa

Elvart eredmények:

Hatékonysagnovelés  lehetéségeit — bemutaté  tanulmany,  koltségesokkentési,
hatékonysag ndvelési stratégia

A feladathoz kapcsolodé indikator:

1 db hatékonysagnovelés lehetéségeit bemutato tanulmany

Teljesitési hataridé: 2014.04.30.

3. Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa:

Ajanlatkérs - az énkormanyzati feladatok valtozasat kévetéen — atfogo helyzetkepet kap a
hataskorében maradé helyi kdzszolgaltatasok ellatésarol, az atalakitas els6 tapasztalatairol.
A tevékenység célia a helyi kdzszolgaltatasok nyilvantartasat, komplex értékelhetdseget es a
kapcsolodd pénziigyi tervezést szolgalo informacios rendszer megalapozasa kuls6 szakertd
bevonasaval.

Az (j feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasanak f6 elemei, alkalmazandod

modszerek:
- A feladat-ellatas térbeli és kapacitasbeli optimalizélasa, ehhez kapcsol6do tervezesi

modszerek.

- A szolgaltatasszervezés célszerli kereteinek meghatarozési szempontjai a fébb
szolgaltatasi tertleteken.

- A szolgaltatashoz hozzaférés biztositasanak modelljei.

- Afeladat megszervezésének szervezeti, intézményi dsszefliggesei.

- Afeladat-ellatas koltségei, a mérés modszerei.

- Koltség-tervezéshez és monitoringhoz sziikséges informécios rendszer bevezetese.

- A feladatellatas finanszirozasi szerkezete, beleértve a mikodés, a fenntartas és a
fejlesztésfinanszirozas dsszhangjat. ‘

Ajanlatkérs — kils6 szakertével egyuttmikodve — kialakitia azt a tervezesi modszertant,
illetve feladat-ellatasi és finanszirozasi modellt, amely segitseget ny(jt az énkormanyzati
intézmények mikodésének atgondolt, egységes elvek mentén tértené koltseghatékony
tervezeséhez.

A tevékenység eredményekeént Ajanlatkéré rendelkezni fog egy olyan pénz-, illetve feladat-
ellatasi és finanszirozasi modellel, amellyel:
- Objektiven meghatarozhaté az a minimalis (optimalis) raforditas, amely mellett egy

intézmény mikodése még biztositott és egyuttal megfelel a torvényi eldirasoknak.
- Egyértelmlen meghatarozhatdk azok a pontok, ahol a réforditas mertéke a fenntarté
mérlegelesetdl fligg.
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- Rovid id6 alatt elkészithetk a kézszolgaltatdé miikodtetésének kildnbszé véltozatai,
kimutatva az egyes véaltozatok eréforrasigényét, aktualis kéltségeit.

- A fenntartd/lizemeltetd a finanszirozason keresztill 8sztdndzni tudja az
inttzményeket az ertforrdsok (létszam, eszkézok, energia stb.) ésszer(
felhasznalasara.

- A fenntarté/mikodteté altal fontosnak tartott és preferalt feladatok egyszerlien
erforrasokra, koltsegekre fordithatbak at. Egyes stratégiai déntések tébb ciklusra
tortend hatas- és koltségelemzése valdsithatéd meg.

- Objektiv és pontos becslés adhatd a kéltségvetés végdsszegére, ha ismerjik az
intézmeny feladatait, az aktudlis bértablazatot, valamint a fogyasztoi arakat.

- Valaszt kaphatunk arra a kérdésre, hogy a feladatellatasahoz mennyi munkaeré kell.

- Ertelmezni lehet a fenntarto altal megkdvetelt hatékonysagot.

- Az egyes szakrendszerek Gsszehasonlitasara alkalmas mutatok képezhetdk.

- A feladatvaltozasnak, a torvényi hattér valtozasanak a koltségvetésre gyakorolt
hatasat azonnal szamolni lehet. A modell a finanszirozason keresztil alkalmas az
egyes agazatok folyamatszabalyozasara.

- Téamogatni lehet a stratégiai tervezést.

- Megbizhat6 adatokat szolgéltathat a minéségbiztositashoz.

- A szakmai celkit(izés és tervezés szerves egységbe kerill a pénzigyi tervezéssel.

- Afinanszirozas szempontjabol valodi esélyegyenléség valosul meg.

Elvart eredménvyek:
- Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell, a megvaltozott feladatellatast lekédvets belsé

szabalyzat
- Feladat-ellatasi modellt tAmogato vezetsi informacios rendszer

A _feladathoz kapcsolodo indikator: 1 db megvaltozott feladatellatast lekdveté belsd
szabalyzat

Teljesitési hataridé: 2014.06.30.

4. Intézményiranyitdsi _eréforras-tervez6 _és  vezetbi informaciés rendszer

kidolgozasa:

Ajanlatkér6 e tevékenység keretében kilsé szakérté bevonasaval yj intézményiranyitasi
er6forras-tervezd és vezetsi informéaciés rendszer miiszaki specifikalasat és a bevezetés
tamogatasat tervezi.

Feladatfinanszirozasi szemiélet(i vezetsi informéaciés és gazdalkodas-tervezd rendszer
bevezetése szlikséges, amely az évodai nevelésben, az altalanos iskolai oktatasban, a
muveszeti iskolai oktatdsban, tovabba a gyermek- és diakétkeztetés teriiletén képes az
intezményfenntartd és az lizemelteté/miikodtetd munkajat segitve, ezen rendszerek
mikodésenek koltséghatékony tervezésére.

Olyan eszkdz beszerzése szlikséges, amely részletesen feltarja a fenntartd szamara

azonosithatd valamennyi feladatot és az irdnyado jogszabalyokat, beépitett mérészamokat,
a normak és feladatmutatok alapjan optimalis koltségkereteket rendel.
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A beszerezni kivant eszkdzzel szembeni elvarasok:

_ Tamogatia az intézmények  onaliésagaval,  esetleges Osszevonasaval,
atszervezésével az ellatandd feladatokkal, a dolgozolétszammal kapcsolatban
hozandé eldzetes dontéseket.

- Alkalmas az egyes intézmények koltségvetésének feladatorientalt, kéltséghatekony
folyamat-tervezésére, illetve a feladatellatds kulonbozd szintjein szimulaciok és
statisztikak készitésére, dontési alternativak modellezésére.

- A koltségvetési, vagy személyzeti kovetkezmennyel jaro vezetdi dontési alternativak
eredményeinek azonnali megjelenitésére képes tablazatok, grafikonok formajaban.

A szallitando/fejiesztendd szoftverrel kapcsolatos elvarasok, funkciok,
kovetelményspecifikacio részletezése:
Nyertes ajanlattévé feladata egy olyan szoftveresen tamogatott, webes fellleten, online
modon  elérhets,  ertforras-gazdalkodast  tdmogato, onkormanyzati  feladatokat — és
kbzszolgaltatasokat nyilvantartd-monitorozo, illetve ezek koltségének tervezését segitd
rendszer fejlesztése, szallitisa az onkormanyzat szamara, mely tamogatast nyujt
dnkormanyzati intézmények, kdzszolgaltatok

- optimalis intézményszerkezetének kialakitasahoz,

- koltségvetésének feladatfinanszirozasi elvd, nullbazisu tervezéséhez,

- hatékonysagelemzéshez,

- mikodésének atvilagitasahoz,

- fenntartoi dontéseinek hatas- és koltségelemzéséhez, mikodésének

modellezéséhez,

- erdforrasai struktirajanak tervezéséhez,

- optimalis dsszetétell és létszdmU személyi dlloméanya kialakitasahoz,

- esélyegyenléségi vizsgalatdhoz, elemzéséhez, biztositasahoz.

A kdznevelés lizemeltetsi-mikodtetsi feladataiban, tovabba a gyermek- és diakétkeztetes
teriletén, valamint a szocidlis- gyermekvédelmi és koézmivel6dési agazatokban es
intézményeikben képes az intézményfenntarto és az Uizemeltet6/mkodtetd munkajat segitve
ezen rendszerek mikddésének koltséghatékony tervezésére.

Elvaras a rendszerrel szemben, hogy t6bb nézépontbdl vizsgalja meg az 6nkormanyzat
mikodését.

Egyrészrél térképezze fel - a kdzponti adatbazisokbol (KSH, MAK) - elérhets adatok alapjan
az 6nkormanyzat mutatoit, a folyamatok tendenciéit, masrészrél az éppen aktualis - az
elemzést lehetdvé tévs, azokhoz szikséges minimalis - adatkorok begy(jtésével keszitsen
pillanatfelvételt.

A vizsgalatok soran a rendszer végezzen Gsszehasonlitasokat, illetve koénnyen atlathato
tablazatok és grafikonok formajaban tsszehasonlitasokat jelenitsen meg, melyek a szakértdi
szem szamara ravilagitanak a korabbi vagy éppen aktudlis problémakra. Az osszehasonlitas
alapja lehet Iétezd, vagy referenciaként definialt optimalis miikodésl intézményszerkezet,
illetve mutatd kor.

Elvart eredmeények:
Vezetsi informacios rendszer koncepcioé — 1 db

A feladathoz kapcsolodo indikator: Hatékonysagndvelés lehetdségeit bemutato tanulmany

Teljesitési hataridé: 2014.06.30.

5. Atfogo elégedettségmérés:

Ajanlatkére — kiils® szakérté bevonasaval — kivanja felmerni az dnkormanyzat mikodésével
kapcsolatos igényeket, elvarasokat és problemakat.
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Alkalmazandd médszertan:
- Tematikus kérd6iv Osszeallitasa (jellemzéen zart) kérdéseket a bevont szakértdk

szakmai tapasztalatai, valamint a polgarmesteri hivatal munkatarsainak, az
Onkormanyzat vezetdinek véleménye alapjan.

- A lakossag minimum  5%-dnak  megkérdezését, valamint a felmérés
reprezentativitasat biztositd minta 6sszeallitasa.

- A kerdGivek helyes értelmezhetéségének, koherencidjanak és felhasznaloi
karakterisztikajanak verifikacios mintan torténd tesztelése.

- Els6, és legalabb 8 honap elteltével masodik kords lekérdezés, a fejlesztések
hatasainak értékelhetésége érdekében.

- Ertékelési adatbazis Gsszeallitasa, az adattartalom ellenérzése (adattisztitas, belsé
koherencia vizsgalat).

- Statisztikai elemzés, értékelés.

- Az eredmeények bemutatasa, 6sszefoglalo jelentésben toriénd kozzététel.

Elvart eredmények:
- Legalabb 2x400 db kitoltott kerdsiv

- Ugyfélelégedettség-mérési modszertan
- Kutatasi jelentés

A feladathoz kapcsolodé indikator: 2 db lakossagi igényfelmérés

Teljesitési hataridé: 2014.10.31.

6. Szakmai és tamogaté folyamatok feliilvizsgalata:

Ajaniatker6 az  o6nkormanyzat  feladatrendszerét  folyamatszemiéletben  kivanja
tovabbfejleszteni, amelynek fokuszterllete a varosiizemeltetés.

Alkalmazando médszertan:
- A problemasnak/nem hatékonyan itélt tertletek interjuk, mihelymunka révén torténd

meghatarozasa.

- A valtoztatasi igények, problémék, hipotetikus fejlesztési és optimalizalasi javaslatok
azonositasa, pontositasa.

- A kritikus folyamatok problémainak részletes feltarasa, a kritikus, atalakitando
folyamatok modositasa, szlkség esetén javaslatok kidolgozasa G folyamatok
kialakitasara.

Tovabbi elvaras:
- Nemzetkézileg bevalt mindségfejlesztési mddszertanok (BPR, Lean Goverment)

alkaimazasa.
- Folyamatonként mihelymunka.

A megvaldsitas |épései:
- Folyamat-modellezés;
- Problémaelemzés, probléma okok azonositasa, feltarasa, priorizalas;
- Adatgydijtés: historikus adatok, mérések elemzése, 6sszevetése a célértékekkel:
- Problema okok értékelése, priorizdlasa — ishikawa és hozzaadott érték elemzési
modszertannal;
- Megoldasi javaslatok kidolgozasa a gyokér okok kikiiszébolésére;
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Megoldasi javaslatok értékelése és fels@szintl koltség-haszon elemzés végrehajtasa.

Elvart eredmények:

Megoldasi javasiatok és akcidterv a folyamatok optimalizalasara vonatkozdan;
Dokumentalt jovébeni (optimalizalt, () folyamatok a folyamatmodellezé eszkdzben
(input/output adatok, informéaciok, dokumentumok, speciélis igények, szerepkorok es
rendszerkapcsolatok feltintetésével);

Aktualizalt szerepkor — hataskor - kompetencia matrix;

Szervezet - szerepkor - jogosultsag (felel6sségi kor) matrix;

Javaslat a sziikséges belsé szabalyoz6 dokumentum-modositasokra,

Elfogadott szabalyozasok, szabalyzat modositasok az optimalizalt folyamatok
mikodtetésének bevezetésére (legalabb 1 db).

A feladathoz kapcsolddé indikator:

A megvaltozott feladat ellatast leképez6 belsé szabalyzat a kapcsolodo teriileteken (legalabb

1 db)

Teljesitési hatarid6: 2014.06.30.

7.

Humaneréforras kapacitasgazdalkodas fellilvizsgalata:

Ajanlatkér® a bevonasra ker(l6 tanacsadéval szorosan egyuttmdkodve:

megvizsgalia a jogszabdlyi véltozasokbdl szarmazod feladatvaltozasok hivatali
szervezeti egységek feladataira, folyamataira és munkakdreire gyakorolt hatasat,
meghatéarozza a kapacitas-kihasznaltsag vizsgalatanak szikséges terlleteit,

kialakitja az 6nkormanyzat kapacitds-gazdalkodasi tervét.

a) Szervezeti eqységek és munkakordk vizsgalatara alkalmazando modszer:

kérdBives felmérés és vezetbi interju,

a valtozas mértékének, szervezeti sulyanak és a tovabbi vizsgéalatok kiemelt
teriileteinek tdbb szempontl értékelési matrix réven torténé meghatarozasa,

a feladat-leirasok, munkakori kapcsolatok, megvaltozott feladatokhoz vald
illeszkedés, a munkakérok onallosaganak, egységének és tartalmanak vizsgélata.

b) Kapacitas-kihasznaltsag vizsgalatara alkalmazandoé médszer:

a hivatal, intézmények vagy adott intézmény kapacitasainak vizsgalata benchmark-
elemzés, interju és/vagy kérdbiv segitségével, eltérések és részietes elemzes
fokuszpontjainak meghatarozasa,

a vizsgalandd egységek és az cérintett feladatok, folyamatok és munkakorok
meghatarozasa,

kapacitas-mérési modszertan (top-down vagy bottom-up kérddiven, interjin vagy
naplozason alapuld mérés)

a felméréshez sziikséges adatok, a felvételhez szlikséges Urlap, kérddiv és adatok
meghatarozasa,

a kivalasztott egységek, folyamatok és munkakorék historikus adatok vagy
adatfelvétellel torténd mérése/interjuk készitése,

a nem mérhetd folyamatok esetében a szakterileti vezetdvel vagy az adott feladatot
végz6é kollégaval készitett interju soran sor kerll a folyamat idGigényének
meghatarozasara,

16



a definialt kulcsmutatd, tevékenység mérhetSségének, ertékének, az iddszaki
létszamnak a vizsgalata,

a kapacitas megoszlas id6szakos meghatarozasa,

a munkatarsak és egységek kapacitaskihasznaltsaganak tébb szempontl elemzése,
bemutatasa (pl. a kihasznéltsdg egységek, munkatarsak és idSszakok szerinti
megoszlasa, munkatarsak kapacitas-felhasznalasat meghatarozé
tevekenysegek/ugytipusok kozotti megoszlas bemutatasa), tovabba megtérténik a
fajlagos teljesitménymutatok kiszamitasa,

benchmark-elemzés mas ©nkormanyzatok, intézmények vagy tédmogatéd tertletek
eseten, az egyéb szervezetek létszama és fajlagos mutatoi alapjan,

javaslattétel a kapacitdsgazdalkodas, szikség szerint az egyenetlen kihasznaltsag
optimalizalasara.

¢) Atfogd humaneréforras-gazdalkodasi, intézménviranyitasi_modell és stratégiai terv

készitése:

akciokat meghatarozasa a munkatarsak felvételére, beléptetésére és Uj munkakdrbe
helyezésére, képzésére, teljesitményértékelésére és osztonzésére, a kapacitas
optimalis kihasznalasara, az idészakos kapacitds-cstcsok kezelésére, a kapacitas-
gazdalkodast tamogaté alkalmazasi megoldasokra (példaul: rugalmas munkakar,
tavmunka),

a human er6forras gazdalkodas mikodtetésével kapcsolatos célok, bels8
szabalyozas, valamint a révid- és kdzéptavi cselekvési tervek rogzitése.

Elvart eredménvek:

Feladatvaltozas altal érintett egységek, feladatok és munkakéroket, a munkakorok
elemzését és a munkakorok, szervezeti egység szint feladatleirasok Uj/megvaltozott
tartalmara vonatkoz6 javaslatok részletes bemutatasat tartalmazo dokumentum;
Az elemzés alapjan elkészitett intézményiranyitasi modell
o Szervezeti kapacitaskihasznaltsag elemzés és javaslatcsomag;
o Szervezeti human eréforras gazdalkodasi koncepcid és kbzéptavu terv
dokumentuma.

Teljesitési hataridé: 2014.06.30.

8.

Hatékonysagndvelé intézkedések megvalésitasdnak nyomon-kévetése:

A szervezetfejlesztési projekt sikerének alappillére a munkatarsak, bevont partnerek tudatos
felkeszitése a projekt zarasat kdvets feladatokra, tevékenységeikre.

A feladat szakmai tartalma:

- A folyamat-monitoring tevékenység egységesitése.

A belsd auditalok kozds férumanak létrehozasa (elektronikus  jelentéstétel

lehetbsege).
- A tapasztalatok mas Onkormanyzatok, intézmények és gazdasagi tarsasagok

szamara benchmark adatbazisként torténé nyilvanossagra hozatala.

- A monitoring funkcidk finomhangolasa, a lezart fejlesztések és hatékonysagnovels

intézkedések figyelembe vételével.
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Alkalmazandé maédszertan:

A projektbe bevonni kivant szakértd cég szakmai tdmogatasaval kialakitasra kertl az
egységes, minden vezeték széamara értheto, elérehaladast és nyomon-kovetést biztositd
jelentési kornyezet, mely réviden, ténykdziben épl be a napi vezetdi munkaba.

Elvart eredmények:
- Projektintézkedések megvaldsitasanak nyomon kovetesi Utemterve, tartalma és

programja
- Nyomon-kdvetési modszertan
- Monitoring jelentés

Teljesitési hataridé: 2014.09.30.
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