Előterjesztés

a Képviselő-testület 2011. április 28-i ülésére

Tisztelt Képviselő-testület!

Az információ- és tudásalapú társadalom kérdései az önkormányzatok számára is egyre újabb feladatokat adnak - ugyanakkor új lehetőségeket is teremtenek. Az új tendenciák megkövetelik, hogy az önkormányzatok a kötelező hatósági feladataik mellett a helyi gazdaság- és társadalompolitikában is szerepet vállaljanak. 

A versenyszférában a marketing új irányai szerint már alapvetően használják a fogyasztói kapcsolatok, fogyasztói adatbázisok kezelését, a vásárlási szokások számon tartását. Ugyanez a tendencia érvényesül lassan az önkormányzatoknál is. Ezek alapján – a méretgazdaságosság figyelembe vételével - elektronikus adatbázisokat és információkat gyűjtenek, saját információkat készítenek, azokat közlik, esetleg termékeket is fejlesztenek ezekből.

A városkártyák különböző formái az elmúlt években egyre több településen jelentek meg itthon is – elsősorban a nagyobb városokban. Miskolc, Szeged, vagy a közelben Győr, Tatabánya mellett azonban számos kisebb település is kibocsátotta már saját városkártyáját (Berettyóújfalu, Egerszalók). Ezek a városkártyák azonban alapvetően eltérnek egymástól, más célokra – és egészen más gyártási és fenntartási költségekkel készülnek.

Minden városkártya létrehozásának alapja, hogy az önkormányzat saját fenntartású intézményeiben kedvezményeket biztosítson a helyi lakosok számára, és kedvezményeket érjen el a helyi vállalkozásoknál is. Ezáltal a polgárok végre kézzel fogható anyagi előnyként élhetik meg lokálpatriotizmusukat. A kedvezmények jellemző területei: tömegsport (sportcsarnok), városi strand vagy gyógyfürdő, múzeumok, színházak, turisztikai rendezvények helyszínei.

Fontos kihangsúlyozni, hogy a városkártya önkormányzati termék. Elsősorban az önkormányzat szolgáltatásaihoz kapcsolódik, azoknak egy egyedi, a politikai döntéshozók és városvezetők által kigondolt kedvezményrendszere. Úgy kell kialakítani, hogy járulékos társadalmi hasznot hozzon a közösségnek, egyúttal az általa biztosított előnyök pedig fejezzék ki a városvezetők szemléletét a városuk polgárainak életéről. 

Lehetséges felhasználási területek

Önkormányzati és kereskedelmi kedvezmények:

- Tömegközlekedés

- Parkolás

- Kulturális és sport rendezvények

- Fürdők, uszodák

- Könyvesboltok

- Gyógyszertárak

- Éttermek, cukrászdák

- Ruházati üzletek
- Benzinkút

- Taxi

- Hűségpontok gyűjtése

- Beléptető rendszerbe illesztés

- Munkaidő nyilvántartásba illesztés

- Digitális aláírás

- Közétkeztetés

- Elektronikus pénztárca

- Idegenforgalmi adóalap nyilvántartás

- Szociális és egyéb juttatások

A városkártyák típusai

A városkártyáknak két alapvető típusát, illetve ezek kombinációját használják az önkormányzatok:

1.) Terminálokkal összekötött intelligens adatbázis-rendszer, melynél a városkártya bankkártya jellegű. Ez széleskörű szolgáltatásokat és kedvezményeket biztosít a felhasználó és a kibocsátó számára is. Ezek a memóriát is tartalmazó intelligens kártyák egyszerre képesek személyes adatok és egyedi alkalmazások biztonságos tárolására, emellett pedig felruházhatók olyan egyedi képességekkel is, amelynek segítségével egyéb társadalmi, önkormányzati és gazdasági érdekek is érvényesíthetők.
Az ilyen jellegű kártyák elsősorban a nagyobb lélekszámú városokban terjedtek el, kisebb településeken ez a rendszer rentábilisan nem működtethető, mivel komoly hardverigénye van, a kártyáknak magas az előállítási költsége – a rendszer fenntartásáról nem is beszélve.

2.) Kisebb településeken a névre szóló plasztik vagy papíralapú - de nem intelligens - kártyák az elterjedtebbek. Ebben az esetben nincsen központi online adatbázis, nincsenek terminálok kihelyezve, ugyanakkor ezzel párhuzamosan a rendszer költsége is csak töredéke az előbb említettnek. Költségek természetesen itt is felmerülnek, mégis érdemes a bevezetésen elgondolkodni – elsősorban olyan településeknek, ahol komolyabb mértékű az idegenforgalom, kereskedelem, illetve közlekedési csomópontnak tekinthető. Fontos azzal is számolni, hogy nem csupán gazdasági és marketing hasznossága van a kártyának – ami sok esetben a méretgazdaságosság elvei alapján csak nagyobb településen érvényesülhet. A gazdasági szempontok mellett azonban társadalmi, szociális, turisztikai területen is hasznosak lehetnek ezek a kártyák - a lokálpatriotizmus erősödéséről nem is beszélve.
3.) Az önkormányzatok által kibocsátott kártyák mellett léteznek piaci megoldások is, ahol alapvetően országos rendszerhez történik a csatlakozás, de magának a kártyának a megjelenése egyértelműen kötődik a településhez. Ennek működőképes és elterjedt példája az Euro Discount Club rendszere, melyet több önkormányzat is alkalmaz. Az EDC-kártya előnye, hogy több problémát is tud kezelni, melyek az előző két esetben felmerültek, így kombinálhatók az intelligens kártya és a helyi alapigényeknek megfelelő kártyahasználati feltételek, helyi célok. 

A kártya személyre szóló, chip-pel rendelkező plasztikkártya, melyet az ország egész területén lehet használni az EDC emblémával megjelölt helyeken. Ugyanakkor a chip nélküli használat is megoldható, hiszen amellett, hogy EDC-kártyáról beszélünk, egyedi városkártya is, így a település saját céljaira is használható.  
A helyi vállalkozások is könnyebben bevonhatók a rendszerbe, hiszen ha az EDC-rendszerben nem is akar részt venni a költségek miatt, dönthet csak a városkártya-kedvezmény adásáról is (ugyanakkor ez magasabb rendszer-fenntartási költségekkel jár az önkormányzat részére!). Az EDC-rendszerhez is csatlakozva pedig potenciálisan 760ezer kártyatulajdonos juthat kedvezményhez – a vállalkozó pedig ezáltal új piachoz.  
Helyi megoldási lehetőségek
1.) Bábolna 4ezer fő körüli lélekszáma jelenleg kizárja az intelligens kártya önkormányzat által történő bevezetésének lehetőségét, ebben feleslegesnek tűnik gondolkodni, mivel a rendszer megtérülésére nincs esély.

2.) Felmerül az önálló, nem intelligens, de névre szóló papír-, vagy plasztikalapú kártyák kibocsátása - az önkormányzat megvalósításában. Ennél a kártyatípusnál azonban csak szűk körben nyílik lehetőség kedvezmények biztosítására (korlátos a kedvezményt nyújtók és az igénybevevők száma is). Ennek a megoldásnak akkor van realitása, ha a turizmus komolyabb szerepet kap (nevezetesen a fürdő megvalósítása), azaz potenciálisan nőhet az igénybevevők köre. 

3.) Realitása van az Euro Discount Club rendszeréhez történő csatlakozásnak is, mellyel egyfelől létrehozható az önálló Bábolna kártya, miközben országos lefedettséggel rendelkező kártyarendszerhez lehet csatlakozni – így vonzóvá és értékessé téve a kártyát a lakosság és a vállalkozók számára.
Több városkártya-programnál az elindítás után derült ki, hogy problémát okoz a humánerőforrás hiánya, a megfelelő háttér, valamint az, hogy néhány ezer kártyatulajdonos nem jelent elég nagy potenciális vásárlóerőt a kereskedők számára. Ezt a problémát kezelheti az EDC országos kártyarendszere, amit már több mint 10 éve üzemeltetnek Magyarországon.
Az EDC rendszerén belül cégek, szakszervezetek, országos és helyi szövetségek – és nem utolsósorban önkormányzatok is állítottak már ki önálló tagkártyát. Az EDC logó elhelyezése a kártyákon lehetővé teszi, hogy a kártya – mint városkártya, alapfunkcióját megőrizve - több mint 800 kereskedőnél, illetve szolgáltatónál 10% körüli kedvezményt biztosítson a kártya tulajdonosának az ország egész területén. A kártya napi használata így éves szinten több tízezer forintos megtakarítást eredményezhet használója számára, számos helyen lehet kedvezményesen vásárolni az EDC kártyával a közelben, pl. Győrben, Komáromban – és az interneten is.
A kedvezményes vásárlási jog ára kártyánként éves szinten ezer forint körüli összeg lenne évente, de a vidéki városoknak - mivel jelen pillanatban teljes lefedettséget csak a fővárosban tud biztosítani az EDC - 50%-os kedvezményt biztosít a cég. Ezen kívül kiadásként csak a plasztikkártyák előállítási költsége merül fel (1000 db-nál kb. 300 Ft/db).  A fentieken kívül egyszeri költség még - ha belső munkatársakkal vagy saját külső grafikus partnerrel nem oldható meg - a kártya grafikai tervének elkészítése.
Teljes mértékben eltekint az EDC a logóhasználati díjtól abban az esetben, ha a város a helyi kereskedők, illetve szolgáltatók számára központilag értesítést küld a rendszerhez való csatlakozás előnyeiről, illetve a majdan kibocsátott kártyáira nem szervez(tet) saját kedvezményadókat. Az a lehetőség, hogy több mint 700.000 EDC logós kártyatulajdonos vásárlásával ők is többletbevételhez jussanak, számukra - a kártya tulajdonosainak történő kedvezmények biztosításán kívül - semmilyen további költséggel nem jár. 

A kártyák fenntartási költsége is minimalizálható, így akár részben vagy egészben át is vállalhatja az önkormányzat ennek költségét. Összességében egy viszonylag alacsony költségű rendszert lehet kiépíteni olyan plusz lehetőségeket nyújtva a kártyahasználóknak, ami értékessé teheti a Bábolna kártyát hosszabb távon is.
További információk:

http://edc.hu/ 
Kapcsolatfelvétel: 

http://www.cardsolutions.eu/kapcsolat
További feladatok, kérdések

A fentiek alapján az előzetes tájékozódás, illetve a kapcsolatfelvétel fontos lesz a végső döntés meghozatalához, hiszen több kérdés is felmerül:

- „a majdan kibocsátott kártyáira nem szervez(tet) saját kedvezményadókat” kitételben célszerű lenne engedményt elérni úgy, hogy az önkormányzati fenntartású intézményekre ne vonatkozzon – természetesen a vállalkozókra vonatkozhat. Ezzel elérhető lenne az ingyenes logóhasználat, ezáltal is csökkentve a kártya kibocsátásának és üzemeltetésének költségeit. Ha ez megoldható, akkor csak az előállítási költség merülne fel, ami 1000 db-nál összesen kb. 4-500ezer Ft+ÁFA
- a végső költségek szempontjából egyáltalán nem mindegy, hogy csak 200, vagy 1500 kártyát szeretne/tud az önkormányzat kibocsátani. Ezért az árak ismeretében előzetes tervezést, igényfelmérést kell végezni – sőt, felmerül akár szándéknyilatkozatok készítése is, hogy biztosan tervezhető, és ezáltal olcsóbb lehessen a kártyakibocsátás. Pl. első körben tájékoztatás a lehetőségekről, második körben igényfelmérés, ezt követően tájékoztató a konkrét árakról, majd regisztrációt követően indulhat a kártyakibocsátás. Aki szándéknyilatkozatot is aláír, az akcióban pl. 500 Ft-ért megkaphatja 3 évre a kártyát, a később csatlakozók már 1000 Ft-ért + évenkénti megújítási díjért. 
- el kell dönteni, hogy legyen-e ingyenes, és ha igen, akkor kinek a Bábolna-kártya (pl. nyugdíjasok, önkormányzati alkalmazottak, szociálisan hátrányos helyzetűek)

- ugyancsak el kell dönteni, hogy hány éves szerződésben gondolkodik a város. Ez nemcsak a rendszer költségei, de magának a kártyának az előállítási költsége szempontjából is fontos. Az évente cserélendő kártya költsége évente jelenik meg, míg az évente - visszaszedhető, vinil alapú matricával is - újraérvényesíthető kártyák előállítási költsége csak egyszer (262 Ft + ÁFA/db 1000db esetén), mely után már csak az érvényesítésért kell fizetni. További költségek:

- Nevesítés - változó adatok felvitele (oldalanként):   

Négy színnel (például fotó, színes egyedi logó):
160 Ft+ÁFA/darab

Arany, ezüst, fehér, kék, piros vagy zöld színnel:
40 Ft+ÁFA/darab
Fekete színnel:





20 Ft+ÁFA/darab

- Érvényesítő matrica:





10 Ft+ÁFA/darab

- Adatbázis korrekció:





300 Ft+ÁFA/darab

- Fénykép korrekció:





300 Ft+ÁFA/darab
- Ki fogja fenntartani a rendszert, ki fogja az adminisztratív ügyeket, nyilvántartásokat kezelni, frissíteni, az EDC-vel a kapcsolatot tartani?
- Használni akarja-e az önkormányzat másra is a kártyát? Mivel névre szóló, elektronikusan azonosítható kártyáról van szó, felmerül a beléptetés (akár önkormányzat, akár rendezvények) vagy akár a munkaidő-nyilvántartás területén történő felhasználás is, stb.
4.) A fenti 2.) pontban rögzített kártya kibocsátási lehetőségben gondolkodva, - ugyanakkor nem az EDC-vel való együttműködésben megvalósítva – eldöntendő kérdés az, hogy kizárólag a településen működő vállalkozókat társaságokat vonjuk be a kártya működtetésébe, használatába. 

Ezen esetben a Bábolna kártya kizárólag a településünkön működne, kizárólag a település lakosai vehetnék igénybe. 

Korábbi kiadványa az Önkormányzatnak a „Közérdekű információk Bábolnáról” füzet. Ezt 2005. január 3-án adtuk ki, hatályosítása, újra nyomása időszerű lenne. Ezen munka során a kiadványban megjelenő vállalkozásokat megkérdezhetnék, hogy kívánnak-e a kártyarendszerben részt venni, illetve milyen kedvezményeket kínálnának. 

A kártya bevezetésének tervezhető időpontja 2012. január 1. 

Kérjük a Tisztelt Képviselő-testület döntését, foglalkozzunk-e a Bábolna kártya településünkön történő bevezetésével, és ha igen, azt melyik változatban tegyük meg.

Bábolna, 2011. április 21.








dr. Horváth Klára s.k.









       polgármester
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